Sammendrag

| denne rapporten blir det sett neermere pa datavarehus-teknologi. Et datavarehus er en
database hvor man samler data fra flere systemer og legger dem best mulig til rette for

analyse. | dette ligger det at man tar vare pa alle data, kobler dem til et tidspunkt og

organiserer de slik at de er lette & sgke i. Ledelsen far pa denne maten tilgang til historiske
data og bedre anledning til & gjennomfgre avanserte analyser av dataene. | tillegg vil

genereringen av rapporter og sgk i datamengden kunne utfgres separat fra de vanlige
systemene, og vil dermed ikke pavirke responstiden til disse.

Rapporten gar farst inn pa en del relevant fagterminologi. En forklaring pa OLTP (On-Line
Transaction Processing) og OLAP (On-Line Analytical Processing) etterfglges av en mer
detaljert gjennomgang av datavarehuset, teorien bak det og hvordan det kan brukes. Deretter
rettes sakelyset mot de problemene man har pa Peterson Ranheim AS og andre lignende
norske bedrifter. Det vurderes om et datavarehus vil kunne lgse disse problemene, og
hvordan. Som et svar pa hvordan man kan lgse problemene uten a overskride eventuelle
kostnadsrammer introduseres «stjerneskjema». Dette er en av de mest vanlige teknikkene
brukt til & konstruere datavarehus med relasjonsdatabaser som utgangspunkt. Bruk av
stjerneskjema og fremgangsmaten for & konstruere et datavarehus pa denne maten blir derfor
giennomgatt. Til slutt fokuseres det pa noen forskjellige sluttbrukerverktay som kan
benyttes i forbindelse med et datavarehus. De deles inn i flere kategorier og noen eksempler
fra hver kategori blir presentert.
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Forord

Denne rapporten er resultat av et litteraturstudium gjennomfart i forbindelse med faget
45073 Databehandling Prosjekt. Oppgaven som ligger til grunn for litteraturstudiet er gitt
av bedriften Peterson Ranheim AS etter samtaler med veileder Torgeir Kruke og fagleerer
Roger Midtstraum. Malet med oppgaven har veert & gi en oversikt over et fagomrade som er
relativt nytt, og & sette dette i sammenheng med konkrete problemer som eksisterer i
Peterson Ranheim og mange andre norske bedrifter.

Rapporten baerer litt preg av at dette er et relativt nytt fagomrade. Mye av grunnlaget
kommer fra sakalte «whitepapers» som er funnet pa Internett. Disse rapportene er av
blandet kvalitet, og mange omhandler de samme tingene. Store deler av forstaelsen kommer
derfor fra to baker og en starre rapport som matte bestilles fra USA. Det var i USA trenden
farst startet, og det er ogsa her de fleste produsentene kommer fra. Ellers har det veert
vanskelig a finne andre lett tilgjengelige informasjonskilder. Det har vist seg at til tross for
den varierende kvaliteten sa er Internett den starste informasjonskilden pa nye fagomrader.
Gjennom World Wide Web er artikler fra diverse datamagasiner tilgjengelig, og mange av
hjemmesidene til produsentene inneholder relevant informasjon. | tillegg har
diskusjonsgruppene veert nyttige, da spesielt diskusjonsgruppa comp.databases.olap, der
flere anerkjente personer innen fagomradet jevnlig skriver inn.

Jeg vil med dette rette en takk til den veiledning og stgtte jeg har fatt fra Peterson Ranheim
AS ved Torgeir Kruke, og til fagleerer Roger Midtstraum som velvillig har svart pa spgrsmal
fra meg.

Trondheim, 30. april 1996.

Vegar Kruke




DATAVAREHUS — PROSJEKTOPPGAVE VARENL996




Innhold

SAMMENDRAG ....coiiitit ettt e st e e et e e —— i
FORORD ...ttt ettt o4 h bttt e 4o ekt e e 44 e e b et e e 4 e nb b et e+« £ iii
L INNLEDNING ..ottt ettt ettt et e e e s et e e e s s e e e e e sn e e e e e s smmnnemnnmme e e eas 1
1.0 OPPGAVEN. ... .ctteetee ettt e ettt e e oo ettt e e e ettt e e e oo R et e e e e e e e e e e e et e e e e an et e e e e e en e e e s 2.
2. TEORI OG TEKNOLOGIH ... .ttt ettt ettt e e et e e e e meens 3.
2.1 ON-LINE TRANSACTIONPROCESSINGIOLTP) ..ttt ittt 3
2.2 ON-LINE ANALYTICAL PROCESSINGOLAP) ...cciiiiiitiitie ettt ettt 3
2.3 DATAVAREHUS ....ceeiiiitiit et e e e e et ettt ettt e e e e e e e e e et e e s e et e et ettt et e e e aeaeeeeene s s 5.
A T8 T I =11 T o PP 5
2.3.2 Forskjeller mellom et datavarehus og vanlige databaser ............ccooccvviiiiiiiii e 6
2.3.3 Strukturen til et dataVarEhUS ..........c.ueeiiiiiii e e 10..
ARG T V11 - To = - S 12
2.3.5 Modellering av et datavarEhUS............oocuuiiiiiiiiiii e 14....
B T €1 - T a1 = 1] 15
A T A @)Y= a1 g o - LY = - 16
2.3.8 NEtKAPASITETEN ... e e s e e e e e e 17
2.3.9 Bruk @V et dataVarEhUsS.............oooiiiiiiiiiiiiie et eemeee e 18
2.4 ROLAPELLER MOLAP 2. .ttt ettt e et e e e e e e e s e e s e e e e e e s 20
2. 4.0 HVA €5 ROL AP ? ettt e e et e e e e et e e et e et e te b e 20
2.4.2 Hva €r MOLAP (MDD)? ... ittt ee e e
A o AV T = gl o =] P 24
3. PETERSON RANHEIMS PROBLEM ..ottt a e 27
3.1 DAGENS SITUASJION. ....uttteetteesutsneeeeessetnseeee e s s et e e e s aass e et e e s e e e et e e s e e e e e e e e anrre e e e e e eenre e e e e e e nnnnnes 27
3.2 IROBLEMER HOSPETERSONRANHEIM .....ceetiitriieieesiitreetee s st eeae s st e e s s sisneeeeessnsnnnneeeesnennnneeens 29
R B D Y K] 2 ] = PP TP PP 32....
3.4 KOSTNADSRAMME .....cettetiiutrreteeesierreeteessatnreeeeessassreteeeeaassrr et e e e s aas s re et e e e s s s nre e e e e e aasrreeeeesensrreeeeeeannnres 34
3.5 FROBLEMSTILLING ...ttttttetiiutreetee e s ittt et e e e s sttt e e e s st et e e e e e sas et e e e e e st e et e e e e en e et e e e e aasnre e e e e e e annreeeeeeennres 35
4. VURDERING AV LOSNINGER ......cciitiiiiiiiiiiet ettt et e e e 37
4.1 KONSTRUKSJON AV DATAVAREHUSET. ... ..utttiieiiitiiteeeaaittiteeeesaitteeeeeaasatbeeeeessanbbeeaeeeaaasbneeeesaannnes 39
4.2 STIERNESKJIEMA. ...cttititieeee e e ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e et e et e bbb e e e et ettt e et e e aeeeeeeesnenaaaaea O.eeens 4
4.2.1 Sakte forandrende diMENSJONET.........cuiiiiiiiiiiee ittt 43.......
4.2.2 Heterogene diMENSJONET........cuiiiiiiiiiite e e ittt e ettt e e ettt e e s s bbbt e e e s e anebe e e e e e s e 44...
4.2.3 Viktige valg relatert til SHerneskjemal...........ooiiiiiiiiii e 44....
4.3 OVERFZRINGEN AV DATA
A4 AKTUELLE VERKT@Y ...utttttttee ittt et e e sttt et e e s sttt e e e 4 st e e et e e 44k bt e e et e o4 aabbe e et e e e 4 abb ettt e e e annbb b e e e e e s annnneeeaens
4. 4.1 Crystal REPOIMS......ueeeieiiiiiiiiee ettt et e e e e aenees
4. 4.2 IMPPOMPTU ceeeieiiieiie ettt et e e e e e e e e e e e s s eereeeeeeaeeeeeean
N B o Y=Y = SRR
LA A MS EXCELceiiiiiiiiie ettt e e e s e—
4.4.5 Intranett og WWW
5. KONKLUSJION ...ttt ettt ettt e ettt e e e e st e e e et st e e e e e s s nrn e e e e e e s annrrreeeeseannns 55
VEDLEGG ...ttt ettt ettt e bbbttt — 57
A. EKSEMPEL PA EN RAPPORT.......ttttttetiitttttteesattteteeeeaaatbte ittt e s aasbbe e et e e s asbb e et e e e s aasbb s et e e s anbbseeeeesannnnneeeeeas 57
B BIBLIOGRAF ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e e e aeaa s e e e e e e s s 59..




DATAVAREHUS —

PROSJEKTOPPGAVE VARENL996

Vi



Figurer

Figur 2.1 Ressursutnyttelse i det operasjonelle miljget sett i forhold til utnyttelsen (...) [KENA95] .. 7
Figur 2.2 Eksempel pa data orientert rundt temaer i datavarehus kontra (...) [INMO92].................... 7
Figur 2.3 Eksempler pd integrasjon av data fra det operasjonelle systemet til (...) [[NMO92] ........... 8
Figur 2.4 Forskjeller i behandlingen av tid i de to milijgene [INMO92].........cccccveiiiiiiieeiniiiieee e 9
Figur 2.5 Eksempel pa hvordan data blir behandlet i de to miljgene [INMO92] ..........ccccovevverirannnne 10
Figur 2.6  Oversikt over strukturen til datavarehuset [INMOO92] ..o 10
Figur 2.7 Forskjellen mellom bruk av metadata i det operasjonelle miljget og (...) [INMO92]........ 12
Figur 2.8 Overfgringen av data fra den operasjonelle databasen til datavarehuset (...) [[NMQO92]... 13
Figur 2.9 Tidsaspektet i et datavarehus gjgr at man ma kunne handtere flere (...) [INMO92].......... 13
Figur 2.10 Granulariteten har stor innvirkning pa sterrelsen av databasen [INMO92] ....................... 16
Figur 2.11 Eksempel pa to forskjellige mater & overfare informasjon fra datavarehuset til (...) ........ 18
Figur 2.12 Den skrittvise utviklingen til datavarehuset og hvordan brukerne benytter det [INM0O92] 19
Figur 2.13 Arkitekturen til @t ROLAP-SYSIEM ......ciiuiiiiiiiiiiiiie ettt 20......

Figur 2.14 Et typisk stjierneskjema [KIMBOB] .........occuuiiiiiiiiiiiiie e 21......
Figur 2.15 Eksempel pa en multidimensjonal kube med tre dimensjoner ............cccocvevevveieceecie e, 23
Figur 2.16 Begrensning av datasettet ved «slice & diCe»-0Perasjoner .........ccccovvveveeiiiiieeeesniiieee e 23
Figur 3.1 Oversikt over databasene og avdelingene hos Peterson Ranheim AS..........cccccovvieeenne. 27
Figur 3.2 Nedbryting av sentrale maltall (PM star for papirmaskin ..........cccccvvvevveiiieriiiesecse e 28
Figur 3.3 Eksempel pa strukturen i en rapport fra Millman-systemet............ccceevevvereiieieeieceennn, 30
Figur 3.4 Oversikt over Datatorget hos Peterson Ranheim AS...........coocierieiiie e 32
Figur 4.1 Klassisk stierneskjema med nivaindikator [KIMBO6] ............ccccvverieiieiiirieieesie e 41
Figur 4.2 Sammensatt skiema der man har egne faktatabeller for distrikt og regioner [KIMB96].... 42
Figur 4.3 Eksempel pa konsekvensen av heterogene dimensjoner ............cccocveveiieieeneseeseesreseee e 44
Figur 4.4 Skjermbilde som illustrerer en presentasjon av data i Impromptu ........ccccccceeeveevvvvenenennnn. 51
Figur 4.5 Skjermbilde fra POWEIPIAY .......cccoeeiiiiiiieee e e e e smmmmene 52.
Tabeller

Tabell 2.1 Tabell over forskjeller mellom data i transaksjonsdatabaser og datavarehus [INMO92]..... 6

Tabell 4.1
Tabell 4.2

Kriterier for valg av 1gsSningSalterNativ...........cccooveiiiiiiiiiiie e 38....
Egenskaper til verktgyene i de forskjellige kategoriene ...........cccuvveeieeiiiiieiiiniiniiie 49

Vii



DATAVAREHUS — PROSJEKTOPPGAVE VARENL996

viii



INNLEDNING

1. Innledning

De fleste bedrifter og organisasjoner er pa utkikk etter nye og bedre mater a utnytte sine
tilgjengelige ressurser pa. Dette har naermest blitt et krav for & kunne overleve i dagens
konkurransepregede miljg. Et av de heteste temaene i den forbindelse er «data tilrettelagt for
beslutningsstatte», et tema som gar pa a utnytte de data som ligger i bedriftenes databaser til
stgtte for ledelsens beslutninger.

| dag er det vanlig for alle bedrifter & ha en eller flere databaser hvor man lagrer data. Dette
innebeerer at mye nyttig informasjon blir lagret, informasjon som kan vaere til stor hjelp for
ledelsen i bedriften. Det er nemlig ikke bare informasjon om kundeadresser,
ordrebestillinger o.l. som lagres, men ogsa informasjon om utviklingen i markedet, hvor de
forskjellige produktene selger best osv. Dessverre er det vanskelig & nyttiggjere seg av
denne informasjonen fordi det innebaerer en analyse av de grunnleggende dataene.
Strukturen pa databasene fgrer til at det hovedsakelig er folk ved IT-avdelingen som har
kunnskap nok til & gjgre dette. Dersom man tillater vanlige brukere a utfgre avanserte sgk
mot databasene risikerer man at tienermaskinen ma slite med feilaktige oppgaver som tar
dagevis a fullfgre. Dette vil samtidig ha en negativ innvirkning pa responstiden til alle andre
som jobber mot databasen, en situasjon som i aller hgyeste grad er ugnsket. En annen del av
problemet er at ledelsen ikke alltid vet hvilken informasjon de er ute etter, noe som gjgr det
enda vanskeligere for IT-avdelingen. Den beste maten a lgse dette pa er a la lederne fa prave
ut forskjellige beregninger og analyser pa egen hand, uten at dette pavirker databasen ellers.

En mate & oppna dette pa er & flytte data over til en egen database som er bedre egnet for &
stgtte slike sgk etter informasjon. Dette er en lgsning som flere og flere interesserer seg for.
En slik database kaller man da for et datavarehus, en database der man har tilrettelagt
dataene for beslutningsstatte. Datavarehuset vil gjgre det mulig for lederne a fa svar pa sine
spgrsmal pa typisk under ett halvt minutt, slik at de raskt kan fgre tankene sine videre i nye
analyser. En forutsetning for at dette skal veere mulig er at gode sluttbrukerverktgy med
brukervennlige grensesnitt er lett tilgjengelig. Verkigyene forenkler adgangen til
datavarehuset slik at ledelsen kan utnytte dets muligheter maksimalt. Samtidig vil man ved a
kigre datavarehuset pa en egen maskin unngad at sgkene pavirker bruken av de andre
databasene. Med et datavarehus og gode verktagy vil altsa sluttbrukerne selv kunne lage
rapporter, analysere data, finne svar pa detaljerte spgrsmal og falge egne tankerekker uten &
matte ga via IT-avdelingen farst.

For & legge dataene til rette for denne typen behandling anbefales det at de lagres med en
annerledes struktur enn i de vanlige databasene. Et eksempel pa dette er at data lagres
redundant (samme data lagres flere steder), noe som ikke er normalt i vanlige databaser.
Dette farer til at korrigeringer og forandringer i datastrukturen er mer komplisert enn i andre
databaser, og skikkelig dokumentasjon og vedlikehold av datavarehuset er ngdvendig for a
unnga problemer. Denne maten & konstruere databaser pa er uvant for de fleste IT-
avdelinger, og vil derfor kreve en del innsats for & gjennomfares.

Det er fortsatt for tidlig & si om datavarehus kommer til & veere en suksess eller ikke, men
ting tyder pa at bedrifter rundt om liker tanken bak konseptet. | en undersgkelse gjennomfart
av «The Meta Group», et konsulentfirma i USA, kommer det frem at 95% av 250 IT-

ansvarlige i forskjellige bedrifter har konstruert eller planlegger & konstruere et datavarehus
i lgpet av 1996. Det tilsvarende tallet for en den samme undersgkelsen i 1995 var 15%
[DEPO96]. Amerikanske bedrifter er giennomgaende mye starre enn norske, men konseptet
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med datavarehus er like fullt aktuelt ogsa i Norge. Hvor nyttig denne nye teknologien er for
en middels stor norsk bedrift er et av de punktene denne rapporten vil prgve a belyse.

Som en naturlig fglge av den gkende populariteten til datavarehus har det dukket opp flere
artikler og rapporter pa fagomradet. Mange av disse er dessverre «bestillingsverk» fra
bedrifter som lager datavarehusapplikasjoner, er derfor lite teknisk detaljerte og bringer
sjelden nye ideer til fagomradet. Utviklingen skjer ogsa sa raskt at de begrensninger og
problemer som eksisterer i dag gjerne er lgst noen uker senere. Dette gjgr at pastander i en
del artikler kan bli feilaktige og mindre relevante i lgpet av kort tid, noe man ma passe pa
dersom man gnsker a studere fagomradet neermere. Men den raske utviklingen skaper
samtidig spenning rundt emnet og alle bedrifter gjgr klokt i & holde et lite gye pa
situasjonen.

1.1 Oppgaven

Denne oppgaven er gitt av Peterson Ranheim AS, en treforedlingsbedrift like nord for

Trondheim. De vurderer a forbedre sine rutiner for behandling av data og informasjon innen
bedriften, og e@nsker i den forbindelse en bedre forstaelse for fagomradet datavarehus.
Oppgaveteksten lyder som fglger:

«Datavarehus (Data Warehouse) er et begrep som har begynt & samle stor
interesse bade hos brukere og leverandgrer. Dette er et konsept som tar
sikte pa a tilfredsstille behovet for sammenstilling, rapportering og analyse
av data.

| likhet med mange starre bedrifter ser Peterson-konsernet muligheter for &
utnytte datavarehus til sin fordel. | fgrste omgang gnskes en oversikt over
fagfeltet med dets muligheter og metoder. Det er ogsa aktuelt med en
vurdering av mulige verktgy og forslag til hvordan et pilotprosjekt kan
igangsettes. Pilotprosjektet bgr omfatte det som allerede na er skilt ut i en
separat rapporteringsdatabase.»

| dette ligger det at jeg skal forsgke a finne frem til hvordan et datavarehus fungerer og
hvordan dette kan utnyttes av Peterson Ranheim. Begrepet er relativt nytt og det er aktuelt
med en vurdering av hvor nyttig det kan veere i middels store norske bedrifter. Jeg skal ogsa
se litt pa hvilken type verktgy som kan passe til bruk i forbindelse med et slikt system.

2 Vegar Kruke
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2. Teori og teknologi

2.1 On-Line Transaction Processing (OLTP)

Siden midten av 1970-tallet har det blitt mer og mer vanlig & registrere ulike transaksjoner i
dertil egnede databaser, en prosess som omtales som OLTP - On-Line Transaction
Processing. Mye av eeren for denne utviklingen ma tilfalle dagens relasjonsdatabaser som er
optimalisert for denne typen prosesser. Eksempler pa data som lagres i slike
transaksjonssystemer er salgsdata, lagerdata, produksjonsdata, kundedata og data om
ansatte. | mange sammenhenger omtales disse systemene ogsa som operasjonelle databaser,
da de benyttes i det operasjonelle miljget i bedriften.

Datastrukturen og programvaren i slike systemer er gjerne optimalisert for a lette korrigering
av innskrevne data, bl.a. ved a ha lite redundante data og normaliserte tabeller. Det benyttes
ogsa kompliserte korreksjonssystemer for & forsikre at data ikke forsvinner eller blir
forandret utilsiktet. Spesielt viktig er det med effektive lasemekanismer som muliggjer at
flere personer kan redigere pa samme database samtidig. Uten slike lasemekanismer kan
man risikere at forskjellige personer oppdaterer samme data samtidig, og viktig informasjon
gar tapt. Andre ting som kjennetegner disse systemene er [OLAP95]:

* En bruker aksesserer og bearbeider data en post av gangen
* Responstiden bar ikke overskride 3 sekunder

* Maskinvaren utnyttes konstant (se Figur 2.1)

» Data oppdateres ofte og har relativt kort varighet

* Hay ytelse og hay tilgjengelighet prioriteres

For de tilfellene der man bare skal lese dataene i databasen for s & behandle de videre med
andre programmer stilles det andre krav. Slike operasjoner har ikke behov for kompliserte
korreksjonssystemer og lasemekanismer, men krever rask tilgang til de gnskede dataene og
en effektiv utnyttelse av ressursene. Det er i denne forbindelse man snakker om OLAP.

2.2 On-Line Analytical Processing (OLAP)

OLAP har etter hvert blitt navnet pa den analyse som gjennomfares for & trekke ut
informasjon fra store datamengder. Dagens marked er preget av sterk konkurranse og stadig
skiftende forhold, og som en fglge av dette ma bedrifter utnytte sine tilgjengelige data bedre.
Samtidig gker mengden av data som skal lagres, og kvalitetskravene til informasjonen blir
stadig strengere. | takt med dette gker ogsa behovet for mer avansert analyse og bedre
fremstilling av disse dataene. Som en fglge av at PCen har blitt vanlig i kontormiljget har
brukerne blitt mer komfortable med bruk av dataverktay, noe som apner for en bedre
utnyttelse av bedriftens databaser. PC-utviklingen kombinert med utviklingen av gode
sluttbrukerverktgy medfarer at sluttbrukerne na selv har muligheten til & utfare kompliserte
s@k og lage detaljerte rapporter, oppgaver som tidligere matte utfgres av de IT-ansvarlige.

En av de som har betydd mye for innfgringen av OLAP som begrep er Dr. E.F. Codd. |
[CODD93] presenterer han begrepet slik:
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«OLAP is the dynamic enterprise analysis required to create, manipulate,
animate, and synthesize information from [...] data analysis models.»

Andre momenter som er viktige i OLAP er muligheten til & behandle store mengder data,
lage et ubegrenset antall dimensjoner (mer om dimensjoner star i kapittel 2.4), samt
giennomfare uavhengige sak pa kryss av disse dimensjonene. Disse sgkene skal kunne veere
ad hoc sgk, dvs. tilfeldige sgk som benytter seg av ikke tidligere brukte parametre (verdier).

Som et forsgk pa a fglge opp de 12 kriteriene Dr. Codd kom med i 1980-arene vedragrende
OLTP-systemer, kom han i 1993 med 12 regler for evaluering av OLAP-verktgy [CODD93].
Disse reglene har etter hvert blitt kritisert for & veere spesialsydd for ett produkt (som lages
av Dr. Codds arbeidsgiver), og som et svar pa denne kritikken utvidet han reglene med 6 nye
i 1995 [OLAP95]. Men til tross for denne utvidelsen fgler mange at definisjonen fortsatt er
preget av innflytelse fra enkelte programleverandgrer, og at de er for utydelige til & ha noen
seerlig nytteverdi. Derfor pravde Nigel Pendse og Richard Creeth i 1995 & lage en mer
generell spesifikasjon av karakteristikkene til OLAP-produkter. De ville ha en spesifikasjon
som var teknologiuavhengig og uten tilknytning til noen spesiell program-leverandar,
samtidig som den skulle vaere kort og enkel & huske [OLAP95]:

«Five keywords to summarize OLAP is Fast Analysis of Shared
Multidimensional Information — or FASMI for short»

Dette utdypes videre slik:

» Fast: Systemet skal kunne gi en respons pa ad hoc spgrringer i lgpet av 1 til 20
sekunder. Vanlig responstid bgr vaere pa ca. 5 sekunder. Dersom responstiden blir
for lang vil brukeren sannsynlig vis bli forstyrret i tankegangen og kvaliteten pa
analysen vil forverres. Denne hastigheten er vanskelig & oppnad med store
datamengder, spesielt nar brukerens spgrringer blir kompliserte.

« Analysis: Systemet skal kunne handtere enhver form for forretningslogikk og
statistisk analyse som er relevant for applikasjonen og brukeren, samtidig som det
skal veere brukervennlig nok for den tiltenkte brukeren.

» Shared:En del krav til sikkerhet ma vaere implementert i systemet. Det skal vaere
mulig at flere jobber mot samme data samtidig, og ogsa at flere skriver til samme
data uten at feilsituasjoner oppstar. Pa dette punktet svikter mange av dagens
OLAP-produkter, da de ofte antar at applikasjonen vil veere kun lesbar og ikke
skrivbar.

e Multidimensional:Dette er ngkkelkravet til et OLAP-produkt; dersom man skulle
bruke bare ett ord for & definere OLAP sa ville det vaert dette. Systemet ma
tilrettelegge for et multidimensjonalt syn pa dataene, inkludert statte for hierarkier
og multiple hierarkier, da dette er den mest logiske maten a analysere bedrifter pa.

» Information: Med informasjon menes alle de data og avledede informasjon som er
nagdvendig for & utfare den ngdvendige analysen. Det som er relevant i denne
sammenheng er hvor mye informasjon produktene kan behandle og hvor mye
lagringsplass som kreves for a ta vare pa dataene.

Begrepet OLAP kan fortsatt virke litt svevende, og man kan treffe pa litt forskjellige
tolkninger i litteraturen som omhandler emnet. Dette er ingen uvanlig situasjon for nye
fagomrader der forandringer skjer raskt og ofte. Noen av de starre leverandgrene av OLAP-
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verktgy praver a standardisere begrepet ved a danne et rad kalt «The OLAP Council», men
det sliter for tiden litt med at ikke alle har tillit til det. Grunnen til dette er at det
hovedsakelig bestar av store leverandgrer som har kraftig egeninteresse i saken. Likevel far
radet flere og flere medlemmer, og med tiden kan man forhapentlig vis fa fruktbare resultat
av samarbeidet.

OLAP-verktgy kan i bunn og grunn sees pa som verktgy for & hjelpe ledelsen i & lede
bedriften. | sa henseende er det en videreutvikling av ledelsesinformasjonssystemene (LIS)
som kom pa 1980-tallet. Forskjellen ligger bl.a. i datagrunnlaget og i de mulighetene lederne
har til & behandle dataene. Mange av LIS-systemene mislyktes pa grunn av at
utgangspunktet var for darlig — sgppel inn, sgppel ut. | tillegg ga ikke systemene lederne
gode nok muligheter til & bearbeide dataene slik de ville. Med OLAP kan lederne stille
spgrsmalet «<Hva om?» og fa svar nsermest umiddelbart. For & legge dataene bedre til rette
for OLAP-verktgy begynner bedrifter nd & konstruere egne datavarehus som gjar det enklere

a skaffe til veie dataene.

2.3 Datavarehus

2.3.1 Definisjon

Pa lik linje med OLAP har datavarehus blitt et begrep som mange snakker om i dataverden i
dag, og p& samme mate blir ikke folk enig om en klar definisjon p& begrepet. W.H,Inmon
mannen som startet denne nye trenden innen databaseteknologi, gir i boken «Building the
Data Warehouse» fglgende formulering [INMO92]:

«A data warehouse is a: subject oriented, integrated, time variant,
nonvolatile collection of data in support of management’s decision making
process.»

Ut i fra dette kan man altsa trekke slutningene at et datavarehus skal veere

» subject oriented:Orientert rundt temaer som er viktig for organisasjonen. Dette kan
veere ting som kunder, produkter, politikk, konti, osv.

» integrated: Det er viktig at dataene integreres slik at de samme dataene ikke er
representert pa forskjellige mater eller med forskjellig navn. Et eksempel pa dette
kan veere at tabellene “PalLager” og “Inne”, som begge inneholder data av samme
type i de operasjonelle databasene, blir overfart til en enkelt tabell som heter
“Lager” i datavarehuset.

» time variant: Tidsaspektet er veldig viktig i datavarehus, og man ma alltid knytte
dataene opp i mot et visst tidspunkt. Det kan ogsa veere aktuelt a fglge tidsavhengige
trender som man ikke uten videre kan se pa grunnlag av de operative data.

« nonvolatile: Til slutt er det viktig at alle data lastes inn i datavarehuset pa en gang,
hvorpa de kan bli aksessert, men helst ikke forandret.

* in support of management’s decision making proc&s=t skal veere mulig for
ledelsen & benytte dataene i den beslutningsprosessen som er en del av deres
hverdag, dvs. datavarehuset skal danne grunnlaget for dataanalyse.

! william H. Inmon er ogsa kjent som Bill Inmon.
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Dette er nok det naermeste man kommer en definisjon pa begrepet, og formuleringen er ogsa
den mest brukte. Inmons bok regnes for & vaere en grunnleggende bok innen fagfeltet i dag,
og det meste av teorien rundt datavarehus bygger pa denne boken.

2.3.2 Forskjeller mellom et datavarehus og vanlige databaser

For & skille vanlige databasdra datavarehus kan man se p& hvilke data som lagres i de
forskjellige systemene, og hvilken struktur det er pa dataene. | Tabell 2.1 er det listet opp
flere forskjeller som illustrerer hvordan de forskjellige systemene kan behandle data.

Primitive data/ operasjonelle data Beregnede data/ datavarehus data
Detaljerte Summerte eller pd en annen mate behandlet
Korrekte pa gjeldende tidspunkt Representerer verdier over tid
Tjener saksbehandlerne Tjener administrasjonen
Kan oppdateres Lite behov for oppdatering
Krav til prosessering kan beregnes pa forhand Krav til prosessering kan ikke beregnes pé|forhand
Aksesseres en enhet av gangen Aksesseres et sett av gangen
Transaksjonsdrevet Analysedrevet
Orientert rundt applikasjoner Orientert rundt analysen

Kontroll av oppdateringer er viktig med tanke| Kontroll av oppdateringer er av liten betydning
pa eierskap

Hgy tilgjengelighet Avslappet tilgjengelighet

Ikke redundante Redundante

Statisk struktur, variabelt innhold Fleksibel struktur

Mengden data involvert i en prosess er liten Mengden data involvert i en prosess er stof

Tabell 2.1 Tabell over forskjeller mellom data i transaksjonsdatabaser og datavarehus [INMO92]

Disse forskjellene i data kan ogsa benyttes som en begrunnelse for & innfgre datavarehus.
Man kan tenke seg at en enkelt database skal tilfredsstille alle de behovene som er nevnt i
denne tabellen. Flere konflikter vil da oppsta nar forskjellige behov skal tilfredsstilles
samtidig. Ved hjelp av ra og brutal kraft (maskinvare) kombinert med smarte algoritmer og
datastrukturer kan man sikkert oppna en midlertidig tilfredsstillende kapasitet, men hvor
nyttig vil dette veere i lengden? Etter hver som stgrrelsen pa databasen gker vil ytelsen bl
darligere, og til slutt vil det ikke bli mulig & kompensere for dette med innkjgp av ny
maskinvare. Resultatet blir irritasjon bade hos administrasjonen og saksbehandlerne.

Hvis man ser pa ressursutnyttelsen i disse to forskjellige miligene ser man enda et argument
for a skille de fra hverandre. Det operasjonelle miljget utnytter den vanlige databasen pa en
annen mate enn hvordan et datavarehus vil bli utnyttet. Dette illustreres i Figur 2.1, der man
ser at det operasjonelle miljget ligger jevnt pa en ressursutnyttelse litt under det maksimale.
Til sammenligning utnyttes ressursene i datavarehusmiljget maksimalt i kortere perioder. Na
vil det ikke vaere helt korrekt & addere disse grafene sammen, men resultatet av dette vil
illustrere at det er to forskjellige krav som ma tilfredsstilles, og at en atskillelse av disse kan

! Med vanlige databaser mener man her de allerede eksisterende systemene som alle starre bedrifter benytter seg
av, gjerne relasjonsdatabaser, men ogsa eldre databasesystemer som nettverksdatabaser o.l. Man kaller gjerne
dette miljget for det operasjonelle miljget, og benytter i den forbindelse ogsa betegnelsen «operasjonelle
databaser».
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veere nyttig. Nar det utfgres sgk og analytiske beregninger i datavarehusmiljget samtidig som
transaksjoner blir registrert i det operasjonelle miljget pavirker dette ytelsen slik at begge
miljgene far darligere responstid.

4 Ressursutnyttelse 4 Ressursutnyttelse
NN NN TN
Opersajonelle miljget Datavarehuset
Tid Tid

Figur 2.1 Ressursutnyttelse i det operasjonelle miljget sett i forhold til utnyttelsen i datavarehus
miljget [KENA95]

Ved a ga naermere inn pa kjennetegnene for datavarehus kan man se flere forskjeller
sammenlignet med operasjonelle databaser. | Figur 2.2 illustreres hvordan man tenker
forskjellig ved struktureringen av data, jfr. det farste punktet i definisjonen til Inmon.

Operasjonell

database Datavarehus

Bilforsikring

Kunde

Helse-

forsikring Premie

Ulykkesforsikring

Figur 2.2 Eksempel pa data orientert rundt temaer i datavarehus kontra operasjonelle databaser
[INMO92]

Det viktige her er maten man tenker pa nar man skal lage modellen (hvordan dataene
organiseres) for datavarehuset. | noen tilfeller vil den allerede eksisterende databasen veere
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fokusert rundt de samme temaene som er aktuelle i datavarehuset. Dette vil i sa fall gjare det
lettere & konstruere datavarehuset og & overfgre data mellom databasene.

Kravet til integrering av data fra det operasjonelle systemet til datavarehuset er litt mer
konkret og forstaelig, se Figur 2.3. Man kan tenke seg at en bedrift registrerer de ansatte i
forskjellige databaser, med forskjellig format pa representasjonen av kjgnn. Grunnen til at
informasjon om de ansatte er lagret flere steder kan vaere sa mangt, men ofte har de enkelte
delene av bedriften behov for forskjellig informasjon om de ansatte. Lgnn kan for eksempel
ha sitt system der informasjon om arbeidstider o.l. lagres, mens helseavdelingen har et annet
system der informasjon om personalets helse lagres. Nar informasjonen fra disse to
systemene skal fares sammen i datavarehuset ma man passe pa at informasjonen om kjgnnet
til de ansatte blir registrert pa kun én mate. Dette innebaerer en konvertering av dataformatet
under overfgringen slik det er illustrert i figuren.

Operasjonell

database Datavarehus

ﬂ

Applikasjon

>
=

%t

<
<
A 4

mann, kvinne N

Koding

Beskrivelse

Beskrivelse

Beskrivelse

Beskrivelse

Beskrivelse Multiple kilder

Figur 2.3 Eksempler pa integrasjon av data fra det operasjonelle systemet til datavarehuset
[INMO92]

Et annet eksempel som illustrerer den integreringen som foregar ved overfgringen av data til
datavarehuset kan veere at et produkt er beskrevet pa forskjellig mate i forskjellige systemer.

| datavarehuset vil man ha bare én beskrivelse av produktet, og denne bgr veere god nok til a
dekke alle behov som kan oppsta. Dermed ma det forega en konvertering av beskrivelsen,
noe som i dette tilfellet vil veere vanskelig a automatisere fullt ut. Man kan ogsa se pa
forskjellige lengdeenheter, forskjellige myntenheter, forskjellige typedefinisjoner,
forskjellige tabellnavn o.l. som beskrivelser. Denne siste typen beskrivelser er enklere &
konvertere automatisk, slik at alle data blir representert med samme lengdeenhet, myntenhet
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osv. Dette muliggjer bl.a. addering av verdiene, noe som er en viktig egenskap i
datavarehus. Addering gjer at man kan summere opp verdier og forenkler bruken av
hierarkier.

Tidsaspektet er som tidligere nevnt en viktig del av et datavarehus. Alle data som lagres i et
datavarehus ma vaere knyttet til et tidspunkt [INMO92]. | tillegg kan det ogsa veere andre
aspekter av tid som skiller et datavarehus fra en operasjonell database, noe man kan se av
Figur 2.4. Siden datavarehuset skal benyttes til analyse av bl.a. trender i markedet er det
naturlig at data fra flere ar tilbake er tilgjengelig. Alt etter som hvilke data det er snakk om

og hvor stor database man vil ha, lagres dataene i omtrent 5 til 10 ar far de flyttes til andre
lagringsmedia (som f.eks. bandkassetter). Her eksisterer det varierende behov i forskjellige
bedrifter, noe som i noen tilfeller farer til et avvik fra dette tidsanslaget. | den operasjonelle
databasen har man ikke like store behov for & ha gamle data tilgjengelig. Man arbeider hele
tiden med navaerende verdier, og oppdaterer dataene etter hvert som de forandrer seg. De
data som er viktig & bevare blir overfert til datavarehuset, og etter hvert som data fornyer seg
forsvinner de gamle. Erfaring tilsier at de fleste dataene forblir i slike databaser ca. 60-90
dager far de forandres [INMO92]. P4 samme mate som i datavarehuset er det en del avvik
fra dette tidsanslaget, men det illustrerer likevel forskjellen mellom de to miljgene. Man kan
se pa den operasjonelle databasen som et bilde av nasituasjonen, mens datavarehuset pa sin
side inneholder flere slike bilder knyttet opp til de aktuelle tidspunktene.

Operasjonell Datavarehus
database

T~ T
AN

-Tidsspenn: Tidsspenn:
fra n&situasjon til 60-90 dager penn.

-Oppdateringer av tabellene
-Konstruksonen av ngkkel trenger ikke
inneholde et tidselement

~ A~

Figur 2.4 Forskjeller i behandlingen av tid i de to miljgene [INMO92]

5-10 ar
-Avanserte gyeblikksbilder av dataene
-Ngkkelen ma inneholde et tidselement

Nar det gjelder lagringen og behandlingen av de lagrede dataene er det ogsa her viktige
skiller mellom de to typene databaser. | det operasjonelle miljget foregar det stadige
justeringer og oppdateringer av data, mens det i datavarehuset helst ikke skal veere
nagdvendig a forandre pa noen data (se Figur 2.5). Den operasjonelle databasen oppdateres
0g aksesseres postvis, mens datavarehuset blir lastet med data pa faste tidspunkt, hvorpa de
kan aksesseres av brukerne. Oppdatering av data i dets vanlige betydning eksisterer ikke i
datavarehuset, det er bare unntaksvis at man gjennomfarer korreksjoner. Dette har
konsekvenser for hvordan man konstruerer databasen, da slikt som redundans (lagring av
samme data flere steder), normaliseringsgrad o.l. pavirker oppfarselen til de to databasene
forskjellig.
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Operasjonell database Datavarehus

\ /—\

settinn \—//
. . . Aksessering

B e

Lagring . |

[ v B -
aksessere | AN — > B
slette
Postvis manipulasjon av Massiv lagring og
data aksessering av data

Figur 2.5 Eksempel pa hvordan data blir behandlet i de to milijgene [INMO92]

2.3.3 Strukturen til et datavarehus

Et datavarehus blir ikke komplett bare ved & ta vare pa en masse data og koble de til et
tidspunkt. Det er helt avgjgrende at man i tillegg strukturerer dataene slik at ledelsen kan
benytte seg av de pa en enkel og effektiv mate. Den strukturen som er mest benyttet i dag og
som ser ut til & veere mest wadket erillustrert i Figur 2.6. Datavarehuset deles der inn i 5
sentrale deler:

» Kraftig summerte data
e Lett summerte data
* Gjeldene atomiske data

 Gamle atomiske data

* Metadata
M {—— Kraftig summerte data ——p
E
T
A
D = Lett summerte data —
A
T
A
Gjeldende
atomiske data
Operasjonell
transformasjon
Gamle
— atomiske

data

Figur 2.6 Oversikt over strukturen til datavarehuset [INMO92]
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Sentralt i strukturen star de gjeldende atomiske dataene som representerer grunnlaget for
den analyse som kan utfares pa datavarehuset. Alle detaljer er lagret her, og er tilgjengelig
for de programmene som utfgrer sgk i datamengden. Det er hit data overfgres fra det
operasjonelle miljget etter farst & ha blitt konvertert og integrert. Denne delen av
datavarehuset ma lagres pa et medium som er raskt a aksessere, enkelt a skrive til og som
tilbyr hay sikkerhet, typisk en harddisk. Tilgangen til dataene for brukerne er avgjgrende for
suksessen til datavarehuset. Dette har ikke minst kommet frem i forbindelse med f.eks.
automatisk genererte rapporter, der mange har uttrykt hvor viktig det er at brukerne kan
kontrollere grunnlaget for disse dataene direkte [NEWS96]. Uten denne muligheten vil ikke
lederne ngdvendig vis kunne stole pa de beregnede dataene, og da er hele vitsen borte. Nar
det gjelder hvor detaljert disse atomiske dataene bgr veere, sa star det mer om dette i kapittel
2.3.6.

Normalt vil mengden atomiske data vokse i stgrrelse etter hvert som datavarehuset blir eldre.
Dersom man ikke gjgr noe med dette vil man etter hvert komme i den situasjonen at ad hoc
sgk og generering av rapporter vil ta for lang tid. Ved a lagre dataene slik at sgk o.l.
forenkles kan man riktig nok oppna tilfredsstillende responstider selv med store
datamengder, men i lengden vil ikke dette vaere en akseptabel Igsning. Gjennom samtaler
med brukerne fagr, under og etter konstruksjonen av datavarehuset kan man finne de data
som ofte etterspgrres og/eller beregnes. Med slik kunnskap er det mulig & pa forhand
summere viktige data og gjgre de lettere tilgjengelig for brukerne. Det kan veere snakk om a
summere data som f.eks. salg til en kunde i Igpet av en dag, en uke, en maned eller et ar.
Man skiller gjerne mellom lettere summerte data og kraftig summerte data. Malet er uansett
a ha ferdig summerte data tilgjengelig for brukerne slik at responstiden forbedres og antall
samtidige brukere kan gkes. | et godt konstruert og vedlikeholdt datavarehus vil de fleste av
spgrsmalene rette seg mot summerte data, og aller mest mot kraftig summerte data (se ogsa
kapittel 2.3.9) [INMO92].

Etter hvert som dataene foreldes og mister relevans for brukerne er det viktig a flytte de ut i
fra den gjeldende atomiske strukturen og inn i de gamle atomiske dataene. Dersom dette
ikke gjares risikerer man a fa problemer med responstiden til tross for bruken av summerte
data. Det vanlige er med jevne mellomrom & overfgre de data som har blitt gamle nok til et
annet lagringsmedium, f.eks. tape (bandkassetter) eller optiske disker. Huvilket
lagringsmedium man velger er ikke sa viktig, bare det er billig, sikkert og gjar det mulig til &
hente informasjonen tilbake igjen dersom ngdvendig. | de fleste tilfeller vil man under denne
prosessen ogsa fierne noe av detaljgraden til dataene. Sannsynligheten for at man far behov
for detaljerte opplysninger om sa gamle data er som oftest sa liten at en slik redusering vil
veere forsvarlig. Som et eksempel kan man anta at fem ar gamle data om salg til en gitt
kunde skal flyttes ut. For gyeblikket lagres salg av et produkt til denne kunden per uke. Ved
overfaringen til de gamle atomiske dataene summerer man opp slik at man i stedet far salg
per periode (4 uker). | noen tilfeller kan det tenkes at man bare lagrer salg per ar, alt dette
avhenger av hvilke behov som man ser for seg kan dukke opp senere. Overfgringen av data
til de gamle atomiske dataene og slettingen i de gjeldende atomiske dataene bgr etter hvert
forega automatisk. Men siden det gjerne gar en tid (5-10 ar) fgr dataene blir sa gamle at de
ma flyttes ut, er ikke dette noe man ma fa til a virke fra farste stund. Etter at datavarehuset
har blitt etablert og tatt i bruk kan man begynne a tenke pa dette som et av de neste skrittene.
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Den siste delen i strukturen av datavarehuset er metadataene. Disse omtales gjerne som data
om data, og inneholder informasjon om det meste vedrgrende datavarehuset. Man finner
ogsa metadata i det operasjonelle miljget, men der har de en helt annen rolle enn i
datavarehuset, se Figur 2.7. Mens man betrakter metadata pa lik linje med dokumentasjon i
det operasjonelle miljget (noe man ser pa en gang i blant), er det naermest obligatorisk for en
bruker av et datavarehus & se pa metadataene fgr en analyse settes i gang. | tillegg benyttes
metadataene ved overfgringen av data fra de operasjonelle databasene til datavarehuset,
samt til & holde orden pa de forskjellige datastrukturene som eksisterer. Mer om metadata
star i det pafglgende kapittelet.

Datavarehus

Operasjonell
database

Metadata

B "'Valgfritt Obligatorisk

Metadata

Sluttbruker Sluttbruker

Figur 2.7 Forskjellen mellom bruk av metadata i det operasjonelle miljget og datavarehuset
[INMO92]

2.3.4 Metadata

Metadata er viktig i ethvert datavarehus, noe som gjenspeiles i omtrent all litteratur som
omhandler fagfeltet. Begrepet omfatter veldig mye, fra noe sa enkelt som tabellnavnene i en
database til kompliserte regler for konvertering av data.

Som det ble forklart i forrige kapittel benyttes metadata pa forskjellig vis i det operasjonelle
miljget og i et datavarehus. | tillegg kan man si at det eksisterer to forskjellige hovedtyper
metadata i et datavarehus [PERI94]. Den ene typen beskriver de datakildene, attributtene og
definisjonene som benyttes, og er laget for databaseadministratorene slik at de kan
vedlikeholde dataene og datakildene. Den andre typen er ment for sluttbrukerne og viser hva
de forskjellige dataene representerer. Et eksempel pa denne siste typen kan veere at man har
en tabell kalt «omsetning». Metadataene vil da indikere for brukeren hvor i den
operasjonelle databasen dataene ble hentet fra, hvordan de ble beregnet og hva de
inkluderer.

Begge disse typene metadata lagres sammen, men de trenger ikke ngdvendig vis ligge pa
samme sted som selve datavarehuset. Dette er likevel som oftest tilfellet, siden det
maksimerer tilgjengeligheten til metadataene.

| Figur 2.8 illustreres en av grunnene til at metadata er s viktig for datavarehuset. Den viser
hvordan dataene transformeres nar de overfares fra den operasjonelle databasen til
datavarehuset. Det er et stort behov for a kontrollere denne transformasjonen, og
metadataene i datavarehuset er det ideelle stedet for denne kontrollen.
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Operasjonell

database Datavarehuset

|:> Transformasjon |:>

Metadata

Figur 2.8 Overfgringen av data fra den operasjonelle databasen til datavarehuset ved hjelp av
metadata [INMO92]

Som en fglge av at data i et datavarehus gjerne lagres i 5-10 a&r m& man regne med at
datastrukturen forandrer seg etter hvert. Det er da viktig & ha tilgang til hvilken struktur som
gjelder for gamle data slik at man kan aksessere de riktig. Dette er ikke noe problem i den
operasjonelle databasen siden den likevel bare inneholder gjeldende data, men for
datavarehuset er situasjonen annerledes. Ved a lagre disse datastrukturene i metadataene vil
man lgse dette problemet, slik det er illustrert i Figur 2.9.

Datavarehus
Operasjonell
database
Metadata

Strukturﬁ
s [ smmr||||| ||||| ||||| i 1M

3
Innhold 91 92 “

Figur 2.9 Tidsaspektet i et datavarehus gjar at man ma kunne handtere flere strukturer/definisjoner
pa dataene [INMO92]

Et av problemene man mgter pa nar man skal begynne a tenke pa metadata er at man ikke
forstar helt hva dette egentlig er. | artikkelen «Planning for a Data Warehouse» kommer
Michael Haisten [HAIS95] med fglgende uttalelse ang. metadata:

«Metadata is the most discussed but least understood. Most people think of
a data dictionary first, but this is the least valuable form for definition
metadata»
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Det er altsa ikke slik at metadata er standardisert og godt forklart. Spgrsmal som hvordan
man skal handtere metadata, hvilken programvare som kan benyttes, hvilket format metadata
bar vaere pa og mange andre ngdvendige detaljer er ting man ikke blir enige om. Det er nok
flere grunner til dette, men en av hovedgrunnene er at de forskjellige programleverandgrene
kiemper for sine egne format. Det har etter hvert blitt opprettet et «Metadata Council»
(tilsvarende «The OLAP Council») med representanter fra flere st@grre programleverandgrer.
Det er meningen at disse etter hvert skal definere og standardisere begrepet metadata, men
forelgpig har ikke samarbeidet fart til noe konkret. | stedet har faktisk flere ytret seg
skeptisk til hva et slikt rdd kan prestere, siden det domineres av de store aktgrene pa
markedet [NEWS96]. Noen er ogsa skeptiske til om det i det hele tatt er realistisk & komme
frem til en standard for noe som varierer sa mye i innhold.

Som en fglge av den usikkerheten som eksisterer pa dette omradet er det vanskelig &
anbefale spesielle former for metadata. Det kan veaere lurt a trekke inn brukerne for a fa til en
god fremstilling av disse dataene, spesielt den delen som han/hun kommer til & benytte seg
av selv.

2.3.5 Modellering av et datavarehus

Ved konstruksjonen av datavarehus er det vanlig @ modellere strukturen pa dataene far man
begynner implementasjonen. Man kan ikke regne med a oppna en ferdig struktur pa
datavarehuset, men far et godt utgangspunkt for den videre utviklingen. Nar man skal
modellere datavarehuset er det nyttig & starte med en modell av bedriften. Prism Solutions,
et konsulentselskap som fokuserer sterkt pa datavarehus, anbefaler sine kunder a fglge disse
huskereglene i denne fasen [NEWS96]:

 Bland ikke sammen modellen av bedriften og modellen av datavarehuset.
Bedriftsmodellen beskriver hvordan bedriften opererer, mens datavarehusmodellen
beskriver hvordan man kan analysere og lage rapporter om bedriften.

« Det anbefales & lage tre nivd av bedriftsmodellen som en forlgper til
datavarehusmodellen. Farst bar man ta for seg entitetene til bedriften pa et hgyere
niva, og ut i fra dette modellerer man tabellene til de spesifikke bedriftsomradene.
Til slutt lages en fysisk modell av de aktuelle delene av bedriften.

e En detaljert, fysisk/logisk modell av hele bedriften vil kreve maneder med arbeid og
resultere i masse ungdvendig informasjon. Det er ogsa en fare for at den allerede er
blitt for gammel nar man begynner & modellere det fgrste «kemneomradet». Begrens
derfor detaljgraden i denne delen av modelleringen.

« Datavarehusmodellen kan sa konstrueres ved a ta utgangspunkt i det laveste nivaet
av bedriftsmodellen.

Bruk av disse huskereglene vil innebaere ganske mye modellering, men i de fleste tilfeller vil
man bli spart for mye arbeid senere.
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2.3.6 Granularitet

Granularitet er et ord som benyttes mye i forbindelse med datavarehus, og i fglge W.H.
Inmon er dette kanskje det viktigste aspektet av alle i et datavarehus [INMO92].
Granulariteten gar ut pa hvilken detaljgrad man skal ha pa de atomiske dataene. Dersom
man har et hgyt detaljnivd sier man at granulariteten er lav, dersom man har et lavt
detaljnivd sier man at granulariteten er hgy. Grunnen til at dette er sa viktig er at
granulariteten er veldig avgjgrende for volumet pa datavarehuset, samtidig som den pavirker
hvilke analyser som kan kjgres mot dataene. Man ma balansere disse to aspektene av
datavarehuset opp mot hverandre, og forskjellige bedrifter vil ende opp med forskjellige
lgsninger. | utgangspunktet mener mange at IT-avdelingen bgr sgke etter en Igsning hvor
man beholder detaljene og ikke uten videre godtar summering av data (ved overfgringen til
datavarehuset) [HAIS95]. Skulle det vise seg at stgrrelsen blir for stor kan man i ettertid
summere opp en del av dataene, mens muligheten til & gd andre veien som oftest ikke
eksisterer, etter som detaljene gar tapt under summeringen. Her ma man se pa bedriftens
behov og gjgre de vurderinger som trengs, det er ikke alltid man trenger alle de detaljene i
datavarehuset som eksisterer i den operasjonelle databasen.

Et eksempel som illustrerer betydningen av granularitet kan veere nyttig, se Figur 2.10. Anta
at det skal lagres informasjon om aktivitetene til et telefonselskaps kunder. En kunde foretar

i snitt 200 oppringninger per maned, og for a lagre alle detaljer fra en oppringning kreves
det i snitt ca. 200 byte lagringsplass per oppringning. Dette innebeerer at det a lagre
informasjon tilhgrende én kunde krever ca. 40.000 byte lagringsplass per maned. Dersom
man i stedet summerer kundedataene under overfgringen slik at man bare beholder
informasjon vedrgrende den maneden samlet vil det innebaere en lagringsplass pa bare ca.
200 byte per maned (datastrukturen er vist i figuren). Som man ser vil dette innebaere
betydelige innsparelser i lagringsplass, ogsa fordi feerre indeksinnslag er ngdvendig. Denne
besparelsen kan veere avgjgrende for hvordan datavarehuset oppfarer seg, da store mengder
av detaljerte data vil ga ut over responstiden.

| tillegg til mindre lagringskrav kan hgyere granularitet ogsa fare til besparelser pa
prosessorkraft. Sett at man vil vite hvor mange samtaler som ble tatt fra et gitt omrade
forrige maned. Mens man med lav granularitet ma lese alle postene for hver kunde (i snitt
200 poster per maned) og summere antallet samtaler, trenger man med hgy granularitet bare
a lese en post for hver kunde (da den inneholder summen av samtaler gjort av den kunden
den maneden). Siden antallet kunder som oftest er stort vil denne forskjellen kunne pavirke
responstiden drastisk.
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Figur 2.10 Granulariteten har stor innvirkning pa stgrrelsen av databasen [INMO92]

Et lignende eksempel kan benyttes for a vise nytten av & ha lav granularitet. Sett at man skal
finne ut om person X ringte opp person Y forrige maned. Denne informasjonen har gatt tapt
under summeringen av dataene med hgy granularitet, og spgrsmalet kan ikke besvares. Med
lav granularitet, der all informasjon er beholdt, kan man derimot besvare spgrsmalet, selv
om det krever litt innsats. Hvor mye vekt man skal legge pa a kunne besvare slike spgrsmal
avhenger av hvor ofte de dukker opp. Ofte vil man ga inn for at sjeldne spgrsmal ofres til
fordel for bedre lagringsplass og raskere respons pa sgk.

Et kompromiss mellom lav og hay granularitet vil veere a benytte flere lag. Dvs. man kan
oppbevare de nyeste dataene pa en detaljert form for s& & summere de nar de blir eldre.
Dermed kan man oppna at man har muligheten til & svare pa detaljerte sparsmal safremt de
angar data av nyere dato, samtidig som man kan benytte lagringsplassen effektivt.
Kombinert med den summeringen av data som ble beskrevet i kapittel 2.3.3 vil dette veere en
ideell lgsning for mange.

2.3.7 Overfgring av data

Oppdatering av datavarehuset, dvs. overfgring av data fra de operasjonelle databasene til
datavarehuset, skjer til faste tidspunkter. Hvor ofte slike oppdateringer gjennomfgres
varierer etter hvilke behov bedriften har og hvilke data i de operasjonelle databasene det er
snakk om. Det kan f.eks. skje hver maned, hver uke, hver natt, og i noen tilfeller ogsa oftere.

| dag eksisterer det ogsa systemer som kan oppdateres samtidig som de er i bruk, slik at man
kan foreta oppdateringer i arbeidstiden [NEWS96]. Det mest vanlige er likevel & oppdatere
hver natt, nar systemet ikke er i bruk av andre. Denne oppdateringsfrekvensen gjgr det mulig
for dataene i de operasjonelle databasene a sla seg litt til ro fgr de blir overfart, samtidig
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som at datavarehuset holdes oppdatert. Dersom man overfgrer data for tidlig risikerer man at
man ma ga inn i datavarehuset a korrigere, noe som ikke er trivielt (p.g.a. redundans o.l.).
Siden strukturen pa datavarehuset i utgangspunktet ikke er egnet for korrigering av data kan
slikt fgre til mye ekstraarbeid for IT-avdelingen.

Overfgringsprosessen ma etter hvert gjgres automatisk. Det er kun i en innledende fase at
man kan tillate seg a legge data inn i datavarehuset manuelt [INMO92]. Dessverre er det
ikke dette alltid like enkelt & oppna, spesielt nar man jobber mot eldre databasesystemer. Det
eksisterer verktgy som forenkler denne delen, men disse har en prislapp som gjgr de mindre
aktuelle for flertallet av bedriftene i Norge. Mer informasjon om denne delen av
datavarehuset star i kapittel 4.3.

2.3.8 Nettkapasiteten

Ved planlegging av et datavarehus er det viktig & ta hensyn til hvordan konstruksjonen vil
pavirke nettverket og responstiden over dette. Introduksjonen av et datavarehus vil i de
fleste tilfeller medfgre en markant gkning av nettverkstrafikken, hvor stor denne gkning blir

avhenger mye av konstruksjonen. Derfor kan det veere lurt a vurdere ulike
konstruksjonsalternativer ogsa i forhold til nettverkstrafikken.

Slik planlegging har starst betydning nar man i tillegg til LAN (Local Area Network) ogsa
opererer med WAN (Wide Area Network). Det er linkene i forbindelse med WAN som
virkelig sliter nar store datamengder skal overfares i tillegg til den allerede eksisterende
daglige trafikken. Men selv om man bare skal benytte datavarehuset i forbindelse med LAN
kan det veere nyttig & tenke litt pa nettverket.

| en artikkel i LAN Times [BAUM95] skriver David Baum om en del viktige aspekter
knyttet til konstruksjonen av datavarehuset og dets virkning pa nettverket. Han peker pa en
rekke faktorer man bgr se pa i forbindelse med slike prosjekter, tanker man bgr ha gjort pa
forhand og forhandsregler som bgr taes for a lette arbeidet. En sammenfatning av dette er:

» Hvor stor bandbredde kreves for & oppdatere datavarehuset?

» Hvor i nettverket bgr datavarehusets metadata plasseres i forhold til brukerne og
produksjonsdataene?

» Hovilke nettverksprotokoller vil de forskjellige komponentene av datavarehuset kreve
for overfagring og utveksling av data?

« Hvor er nettverkskapasiteten darlig, og hvordan kan overfgringer av data splittes
opp slik at man kan unnga potensielle flaskehalser pa disse stedene?

Vil det kreves egen programvare for & konvertere og/eller overfare dataene blant de
forskjellige datatypene?

* Huvilke typer lenker vil overfgringen av store mengder data kreve mellom LAN-
WAN?

» Vil det bli ngdvendig med en generell oppdatering av nettverket helt ut til brukerne?
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Hvor mye vekt man behgver & legge pa disse punktene er avhengig av hvilken arkitektur
man velger pa konstruksjonen. Et eksempel pa hvordan konstruksjonen kan pavirke
mengden data som overfgres er illustrert i Figur 2.11. Figuren viser hvordan et sgk etter de
10 starste kundene til et firma i januar maned kan gjennomfgres med to forskjellige
arkitekturer. Den farste metoden overfgrer alle kundedata og omsetning for den aktuelle
perioden og prosesserer dataene hos klienten. Dette kan innebesere overfgringer av
stagrrelsesorden 200MB, noe som tar tid selv i raske LAN. Den andre metoden innebeaerer at
man kjarer et analyseprogram pa selve tjeneren. Dette programmet kan sammen med
metadataene utfgre et sgk pa dataene uten & overfgre de over nettet fgrst. Bare sluttresultatet
blir overfart, som kan veere i stgrrelsesorden 200KB. N& er det viktig & ikke trekke
forhastede slutninger ut i fra dette. Det er ikke ngdvendigvis den siste metoden som er den
beste nar man ser pa det totale bildet, siden denne metoden vil innebeere at all prosessering
kigres pa tjeneren og krever store ressurser der. Dessuten vil forskjellen mellom de to
arkitekturene avhenge veldig av stgrrelsen pa datavarehuset og stgrrelsen pa radataene
(tallene som benyttes her er bare illustrative).

- 200 Il] ) LAN
Datavarehus = 200KB >
MB/ |I=
Tjener

Sluttbruker

Figur 2.11 Eksempel pa to forskjellige mater a overfgre informasjon fra datavarehuset til
sluttbrukeren

2.3.9 Bruk av et datavarehus

Hvordan innfgrer man et datavarehus i en bedrift? Hvordan benyttes et datavarehus etter at
det har blitt innfart? Etter som relativt f& har erfaring pa dette omradet i dag er disse
spgrsmalene vanskelige & svare konkret pa. Man kan likevel tenke seg frem til hvordan
brukerne ideelt sett kan benytte seg av datavarehuset etter hvert som det utvikles.
Innfaringen av datavarehuset i bedriften er nemlig noe som gar over en lengre periode og
giennomfares skrittvis. PA samme mate vil antall brukere og maten de benytter datavarehuset
ogsa gke skrittvis.

| Figur 2.12 illustreres hvordan utviklingen av et datavarehus kan skje, der utgangspunktet,
skritt O, er det allerede eksisterende systemet av databaser.

Skritt 1 er begynnelsen pa datavarehuset. Man overfarer noen av dataene, f.eks. deler av
salgsdataene, til en ny database som skal bli datavarehuset. Noen brukere er nysgjerrige og
begynner & «leke» seg med analyser av dataene. Etter skritt 2 er datavarehuset utvidet med
flere tema og mer data, og flere brukere kommet til. Nysgjerrigheten hos brukerne har gatt

over til en mer genuin interesse, og de serigse analytikerne blant ledelsen begynner & benytte
seg av det nye systemet. Skritt 3 innebaerer at en del av de dataene som var lokalisert i det
operasjonelle miljget har blitt riktig plassert i datavarehuset, og at mange av de mulighetene
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som eksisterer har blitt oppdaget av ledelsen. «Alle» vil benytte seg av datavarehuset og
kapasiteten begynner & bli sa sprengt at brukernes irritasjon gker. For & bgte pa dette
giennomfarer man i skritt 4 en summering av dataene, slik at brukerne slipper & bruke
prosessorkraft pa beregninger som er utfart tidligere. Dette krever at det har veert en god
kommunikasjon mellom brukerne og de IT-ansvarlige slik at riktige data blir summert. Skritt

5 innebaerer at brukerne har blitt flinkere til & utnytte de summerte dataene, og gjennom
tilbakemelding til IT-avdelingen har de fatt tilpasset dataene enda bedre til sine behov. Til
slutt kommer skritt 6 der man har bade lett summerte og kraftig summerte data. De fleste av
brukerne benytter de kraftig summerte dataene, som er detaljert nok i de fleste tilfellene,
mens resten bruker de lett summerte dataene. Bare sjelden er det behov for a ga helt ned til
de atomiske dataene.

J0

Eksisterende
system

Skritt 1 = f(
B —
@ @ Datavarehus

Skiitt 2 @ Sf( X
@ @ ;% Flere tema |

i Datavarehuset begynner & bli godt
utviklet og antallet brukere begynner &
@ pavirke responstider o.l.
B

Datavarehuset vokser og lett
summerte data begynner &
. ’ utvikle seg til brukernes
Skritt 4 @ \ D tilfredsstillelse

;% Mer data legges inn i datavarehuset
Skritt 5 / D ;% og mye av oppmerksomheten fra

> brukerne fokuseres mot de

@ \ summerte dataene, siden de er
Operasjonelle ;% ;% lettere tilgjengelig.

databaser

PNaT
- L&l

Figur 2.12 Den skrittvise utviklingen til datavarehuset og hvordan brukerne benytter det [INMQO92]

Skritt 3
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Denne fremgangsmaten/situasjonsbeskrivelsen er ingen fasit pa hvordan ting skal gjares
eller hvordan brukerne benytter datavarehuset. | noen bedrifter kan det f.eks. veere gnskelig &
trekke inn summerte data mye tidligere, bl.a. for at brukerne skal kunne gi tilbakemelding pa
hva de har behov for. Det er ogsa mulig at brukerne ikke vil arbeide mot summerte data i det
hele tatt, men bare stoler pa de atomiske. Flere har erfaring med at dette siste er tilfellet,
spesielt i situasjoner hvor metadataene ikke har veert gode nok [NEWS96]. Men man kan
likevel se pa oversikten gitt ovenfor som en form for veiledning under utviklingen, og skritt

6 som et slags mal for suksess.

For a fa best mulig utnyttelse av de summerte dataene og datavarehuset totalt er det meget
viktig med god kommunikasjon mellom brukerne og utviklerne. Dette gjelder i alle fasene
av utviklingen, fra farste uttesting til datavarehuset er «ferdig». Selv da er det selvsagt viktig
med kommunikasjon, ikke minst fordi et datavarehus utvikler seg i takt med bedriften og
derfor aldri blir helt ferdig.

2.4 ROLAP eller MOLAP?

Utviklingen av OLAP har delt seg i to retninger. Den ene retningen mener at dagens
teknologi innen relasjonsdatabaser kan benyttes til OLAP, mens den andre mener at
multidimensjonale databaser er den beste Igsningen for OLAP-verktgy.

2.4.1 Hva er ROLAP?

ROLAP star for «Relational On-Line Analytical Processing». Begrepet viser til bruk av
OLAP-verktgy mot relasjonsdatabaser som Oracle, Sybase, Informix, Red Brick, osv.
ROLAP-verktay gir brukerne muligheter til enkelt & utfgre analyser og sgk i datamengden,
forutsatt at dataene ligger til rette for dette (f.eks. ved at man har et datavarehus). Den
vanlige arkitekturen til et ROLAP-system er illustrert i Figur 2.13. Man ser at arkitekturen er
en flerlags arkitektur med et datavarehus (en relasjonsdatabase) i bunnen, et OLAP-verktay i
midten og et sluttbrukerverktgy pa topp. Datavarehuset sgrger for at de ngdvendige dataene
er tilgjengelig for OLAP-verktgyet, som star for analysen og beregningen.
Sluttbrukerverktayet benyttes til & presentere resultatet og til & sette i gang nye analyser. Det
eksisterer ogsa verktgy som tar seg av flere deler av denne prosessen, da i farste rekke de to
siste delene av prosessen (anaslysearbeidet og kommunikasjonen med brukeren).

D > > |
RDBMS = =
— 1

OLAP- Sluttbruker-

Datavarehus
verktay verktay

Figur 2.13 Arkitekturen til et ROLAP-system
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butikk_postnr
salg_distrikt
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Figur 2.14 Et typisk stjerneskjema [KIMB96]

Sentralt i ROLAP star multidimensjonal modellering. | forbindelse med relasjonsdatabaser

innebeerer denne teknikken at informasjonen deles inn i to forskjellige datastrukturer.

Beregninger og numeriske data (som f.eks. inntekt og kostnader) lagres i «faktatabeller»,
mens dimensjoner som tid, produkt, salgssted o.l. plasseres i egne «dimensjoritabeller»

Dimensjontabellene kobles sa til faktatabellen slik illustrert i Figur 2.14 og danner et sakalt

«stjerneskjema. | kapittel 4.2 utdypes denne formen for skjema ytterligere. Stjerneskjemaet
er velegnet for & kunne sgke i store datamengder, og gjgr det enklere for ROLAP-verktgyene
a presentere informasjonen til brukerne. De forskjellige dimensjonene skilles enkelt ut fra

datamengden og verktgyene presenterer mulighetene godt strukturert og forstaelig for en
leder uten noen spesiell utdanning innen data.

! For mer om dimensjoner, se kapittel 2.4.2.
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Verktgyene gjar det ogsa mulig for brukeren a velge hvilke dimensjoner han/hun vil se pa til
enhver tid. Etter & ha valgt et sett med dimensjoner som er av interesse er det mulig a
giennomfare «drill-down» og «drill-up». Dette er to begreper som er sa vanlige i OLAP-
sammenheng at de fortjener en forklaring:

« Drill-down gar pa det & vise flere detaljer, og benyttes for det meste for & finne
forklaringen pa mistenkelige data (data som skiller seg ut). Brukeren kan gjare dette
ved noen ganger a bevege seg ned i hierarkiet og andre ganger ved a legge en ekstra
rad/attributt til dimensjonen. Et eksempel pa & bevege seg ned i hierarkiet kan veere
som folger:

En bruker sitter og ser pa tall for den totale produksjonen av enheter ved
fabrikken. Han/hun legger merke til at tallene for forrige maned er uvanlig lave,

og vil finne ut hvilken maskin dette gjelder. Ved a ga ett niva lenger ned i
hierarkiet presenteres hvor mye hver maskin har produsert, og brukeren ser at
maskin nummer 5 har et uvanlig lite tall. Det er na mulig for brukeren a
undersgke direkte med de som har ansvaret for denne maskinen om hva arsaken
til produksjonssvikten var.

Et lignende eksempel hvor man legger til en ekstra rad/attributt kan veere:

Brukeren ser pa en oversikt over salg per produkt for en vilkarlig maned.
Han/hun gnsker a se pa hvilken kvalitet det selges mest av (hvert produkt selges
med forskjellig kvalitet). Ved & legge til attributtet kvalitet vises en oversikt
over salg den aktuelle maneden per produkt og kvalitet.

* Drill-up blir mye av det samme, men man beveger seg den andre veien. Dvs. man
beveger seg ett niva opp i hierarkiet eller man fierner en rad fra rapporten.

Drill-down benyttes vanligvis for & fokusere pa tall som vekker interesse, mens drill-up
benyttes for a fa oversikt over tallene. Disse funksjonene er sa mye brukt at en del verktgy
har dedikert egne knapper til de. Det varierer litt hvilken funksjon disse knappene utfarer,
om de hopper et niva opp/ned eller om de fjerner/legger til en rad. Uansett gir alle de bedre
verktayene muligheten til & utfare begge deler pa en eller annen mate.

For de som gnsker & vite mer om ROLAP henviser jeg til [ABER95], [KIMB96], [RADE95]
0g [SAYL95].

2.4.2 Hva er MOLAP (MDD)?

MOLAP star for «Multidimensional On-Line Analytical Processing». Den starste forskjellen
mellom ROLAP og MOLAP er at farstnevnte jobber mot en relasjonsdatabase, mens den
andre benytter en multidimensjonal database (MDD). MOLAP-verktayet og
databaseverktgyet er faktisk sa neert knyttet at de kan sees pa som ett og samme program.
Det er derfor nyttig & vite litt om hva en multidimensjonal database er og hva den er
konstruert for:

«En multidimensjonal database er konstruert for & kunne lagre og aksessere data pa en
effektiv og enkel mate, der dataene er tett koblet til hverandre og hvor de skal lagres,
fremstilles og bli analysert fra forskjellige synsvinkler. Disse synsvinklene kalles
dimensjoner.» (Oversatt fra [KENA95])
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Slike databaser er godt egnet til & statte OLAP. Dataene blir lagret i kuber hvor sidene i en
kube representerer dimensjonene. Det er viktig & merke seg at kubene kan ha mer enn 3
kanter (dimensjoner), selv om dette er vanskelig & visualisere. En kube med tre dimensjoner
er illustrert i Figur 2.15.

Solgte enheter I

Salgssted

Tid

Produkt

Figur 2.15 Eksempel pa en multidimensjonal kube med tre dimensjoner

Verdier lagres i krysningene mellom dimensjonene. | figuren er det antall solgte enheter av
forskjellige produkter fordelt pa salgssted og tid. Sluttbrukeren far med de fleste verktgyene
presentert dataene i et avansert regnearkmiljg, der han/hun selv kan velge hvilke
dimensjoner som skal vises til enhver tid. Brukeren har ogsa muligheten til & gjennomfgre
sakalte «slice & dice»-operasjoner hvor han/hun begrenser datamengden ved & peke og
klikke med musen. Dette er illustrert i Figur 2.16, hvor man har et datasett med
dimensjonene produkt, farge og forhandler. Ut ifra dette velger man f.eks. to enheter fra
hver dimensjon og setter de sammen til en ny og mer oversiktlig kube. Denne maten a
handtere data pa blir sett pa som meget enkel og er godt likt blant brukerne [NEWS96].

/7
4 Ay awy
ProduktI X —_— : A
i

Figur 2.16 Begrensning av datasettet ved «slice & dice»-operasjoner

Presentasjonen av data pa denne maten medfarer ogsa en annen egenskap som mange setter
pris pa. Flere verktay gir brukeren muligheten til & rotere dimensjonerieav3fangen, slik
at han/hun lett kan variere hvilke data som det fokuseres pa.
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Ved bruk av MOLAP-verktay overfgres dataene enten direkte fra OLTP-systemene til den
multidimensjonale databasen eller via et datavarehus. Der lagres det som regel kun
beregnede data, dersom det er behov for & gjennomfare drill-down ned til atomisk nivda ma
man kjgre spgrringer mot datavarehuset, noe ikke alle MOLAP-verktgy stgtter. Dersom man
ikke har datavarehuset ma man stole pa at detaljgraden i den multidimensjonale databasen er
god nok.

Siden de multidimensjonale databasene er forskjellige fra hverandre eksisterer det ikke noe
standardsprak tilsvarende SQper i dag. Dette innebaerer at det er vanskelig & sette
sammen verktay fra forskjellige leverandgrer til et system som passer bedriftens behov. Man
ma i stedet holde seg til én leverandgr med de fordeler og ulemper det innebaerer.

Det er ikke alltid tilfelle at en multidimensjonal database egner seg for a lagre data. Noen
ganger Vil en svak kobling mellom dimensjonene fare til problemer. Et eksempel pa dette
kan veere en kube hvor den ene dimensjonen er kunder, den andre dimensjonen er produkter
og den tredje dimensjonen er tid. Anta at man har 1000 kunder og 500 forskjellige
produkter, og at salget blir registrert per maned. Problemet oppstar nar hver kunde i snitt
kigper bare ett produkt hvert ar. Dette innebaerer at mange av krysningene mellom
dimensjonene (cellene) ikke far noen verdi. Likevel ma de lagres i databasen og vil ta opp
lagringsplass. Dersom kuben inneholder informasjon for et ar (12 maneder) vil dette
innebeaere at:

1000 x 500 x 12 = 6.000.000 celler
ma lagres, der bare
100 x 1 = 100 celler

vil inneholde verdier forskjellig fra null. | situasjoner som denne sier man at man har
«spredte data». Foruten problemet med lagerplass er dette ogsa et problem nar programmet
skal presentere data for brukeren, i og med at sa fa av cellene inneholder virkelige verdier.
Det eksisterer forskjellige mater & bekjempe dette problemet pd, bl.a. splitter noen
programmer kuben opp i flere mindre kuber hvor dataene ligger tettere (multicubes). Det er
ogsa mulig og la vaere & lagre celler uten verdi, men dette vil innebaere kostnader pa
prosessorsiden.

2.4.3 Hva er best?

Hvilken strategi som vil lgnne seg for en bedrift avhenger helt av situasjonen. Det finnes
tilhengere av begge metodene som pastar at deres lgsning er overlegen den andre, men det er
ofte bare pastand mot pastand. Far man bestemmer seg for hva som er best kan det vaere
nyttig med en oversikt over de fordeler og ulemper som fglger med hver strategi:

Fordeler med ROLAP:

» Kommuniserer enkelt med relasjonsdatabaser via SQL. Dette gjgr verktgyene godt
egnet til & utnytte datavarehus

+ Datamengden begrenses av relasjonsdatabasen i bunnen, som kan statte opp til flere
terrabyte data (avhengig av hvilken database som benyttes)

1SQL, Structured (English) Query Language. Standardsprak for manipulering av data i relasjonsdatabaser.
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Forandringer i datastrukturen kan utfgres uten & matte kjgre nye beregninger pa
dataene i databasen

Gir gode muligheter til & spre arbeidet mellom klienter, tjenere og eventuelle
mellomliggende lag for & bedre ytelsen

Ulemper med ROLAP:

Indeksering, som er ngdvendig for & gjennomfgre raske sgk, krever mye lagerplass

Stetter bare leseoperasjoner til databasen. Dette p.g.a. den kompliserte
konstruksjonen av relasjonsdatabasen, der denormalisering og redundans
vanskeliggjar oppdateringer av enkeltposter v.hj.a. sluttbrukerverktay.

Det tar gjerne flere maneder & konstruere og innfgre et system i en bedrift

Har ingen innebygde beregningsfunksjoner i databasen, alt ma gjennomfares etter
spesifikasjoner

Fordeler med MOLAP:

Gir tilfredsstillende responstid vedle ad hoc sparringer

Statter bade skrive- og leseoperasjoner til den multidimensjonale databasen (bedre
mulighet til & teste ut «hva om»-situasjoner)

Har mange avanserte beregningsfunksjoner innebygd

Tidsdimensjonen er ofte direkte stattet i verktgyet

Lett & konstruere databasen, et system kan vaere oppe i lgpet av dager/uker
Lite lagringsplass kreves til indeksering

Data lagres pa samme mate som de blir vist til brukeren

Ulemper med MOLAP:

Alle programmene er unike og kan ikke kommunisere sammen med noe felles
standardsprak som SQL

Mange verktay greier ikke & handtere datamengder stgrre enn 50GB, noen har enda
lavere grenser (10-20GB)

Forandringer i datastrukturen fgrer til at alle data méa beregnes pa nytt fra bunnen av
Er ikke egnet nar man har mer enn 10-20 dimensjoner (avhengig av verktgy)

Situasjoner som gir spredte data krever spesiell behandling, noe ikke alle verktagy
takler like godt

Kan ikke uten videre foreta drill-down ned til atomisk niva siden databasen
inneholder beregnede data

Pa begge omradene er det store forskjeller pa hvilke verktgy som stgtter hvilke funksjoner,
og det er bare de aller dyreste som kan sies a ha alle fordelene som er nevnt.
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Etter hvert som verktgyene videreutvikles blir forskjellen mellom ROLAP og MOLAP
mindre. Utviklingen gar sa raskt at allerede na er mange av de ulempene som er nevnt
ovenfor lgst. Det eksisterer i dag multidimensjonale databaser som stgtter 100GB data og
andre som kan utnytte data i relasjonsdatabaser fullt ut. ROLAP-verktgy far etter hvert et
grensesnitt som ligner pa MOLAP-verktayenes, og flere avanserte funksjmuerskinn

som standard. Samtidig farer bedre optimalisering av spgrringene til at responstiden holdes
nede.

Tidligere var det gjerne slik at dersom datamengden var stor (stgrre enn 50GB) eller dersom
dataene skulle ga via et datavarehus sa var ROLAP a foretrekke. | dag er ikke dette like
sikkert, nye verktgy gjgr at MOLAP er aktuelt ogsa i disse tilfellene. Mange av verktgyene
er for dyre for middels store norske bedrifter, men det kommer etter hvert verkigy som er
billige og som kan utnytte data fra et datavarehus bedre. Det er derfor ingenting i veien for a
begynne & tenke pa datavarehus som et utgangspunkt. Hvilken verktaylgsning man til slutt
bestemmer seqg for er likevel sterkt avhengig av problemet.

| [RADE9Y, [KENA95] og [FINK95] star det mer om multidimensjonale databaser og
MOLAP, samt deres forhold til ROLAP.
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3. Peterson Ranheims Problem

3.1 Dagens situasjon

Peterson Ranheim AS er en av tolv bedrifter i det norske Peterson-konsernet. Konsernet er
fokusert rundt fiberbasert emballasjeproduksjon, og bedriften pa Ranheim — like nord for
Trondheim — produserer bade papir, massivpapp, bglgepapp, emballasje (esker), sekker,
smarull og ark. Omsetningen ligger pa rundt 500 millioner kroner og antall ansatte er rundt
400. De to stagrste divisjonene i bedriften er papirfabrikken (PF) og pappemballasje (PE). |
Figur 3.1 illustreres de viktigste datasystemene knyttet opp mot de forskjellige divisjonene.

PF PE Smérull, Ark og Sekk Regnskap ngﬁﬂ%;i

=
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Figur 3.1 Oversikt over databasene og avdelingene hos Peterson Ranheim AS

ca.2,5GB

Det er i hovedsak papirfabrikkens gnsker og behov som er av interesse i denne rapporten.
Papirfabrikkens hovedsystem kalles Millman, og dette systemet tar seg av ordrer, lager og
fakturering (OLF) samt materiell- og produksjonsstyring (MPS) for divisjonen. | bunnen av
systemet benyttes en relasjonsdatabase (Ingres) som for gyeblikket er pa ca.500MB.

Peterson Ranheim er representativ for en middels stor norsk industribedrift. Sammenlignet
med annen prosessindustri er den i underkant av giennomsnittet, mgggipglog bruk av
datateknologi er typisk, og problemstillingene i bedriften gar igjen i mange andre bade stgrre
og mindre bedrifter.

Den grunnleggende ledelsesfilosofien i Peterson Ranheim er malstyring. Et av de viktigste
resultatene av bedriftens strategiarbeid er sentrale maltall for den neste strategiperioden.
Disse maltallene brytes ned til underliggende maltall for hvert omrade sa langt det er

hensiktsmessig. | likhet med at budsjettet er et viktig redskap i den gkonomiske styringen er
disse maltallene viktige verktgy i den daglige oppfalgingen av driften.
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Det mest sentrale maltallet er for kapitalrentabilitet. Dette forutsetter igjen en viss
resultatgrad som beregnes ut i fra kostnader og inntekter. En forutsetning for & oppna gnsket
resultat er altsd at man nar malene for inntekter pa den ene siden og kostnadskontroll pa den
andre siden. Inntekter og kostnader brytes sa videre ned som vist i Figur 3.2. Det fokuseres i
figuren pa salgsinntektene og lagerkostnadene.

Resultatgrad

Kostnader Inntekter

|Eksport| | Innland| | Eksport| | Innland|
[ | | [

— |
| PM5 | PM6 | PM5 | PM6| | PM5 | PM6 | PM5 | PMS |

Figur 3.2 Nedbryting av sentrale maltall (PM stér for papirmaskin)

Dette er en topp-ned fremgangsmate for a finne maltallene. | tillegg har bedriften en ordning
med arsavtaler som gjar det mulig & generere maltall ved en bunn-opp tilneerming. Hvert ar,
som oftest i forbindelse med budsjettbehandlingen, blir det forhandlet frem arsavtaler med
de store kundene. Disse avtalene regulerer prisen basert pa et forventet uttak (kjgp) i lgpet
av kommende ar. Prisene vil variere med prosentvise gkninger/reduksjoner nar markedet
tilsier det, men begge parter sikrer seg pa dette viset en relativ pris i forhold til
konkurrentene. Arsavtalene kan ogsa inneholde en rekke andre betingelser, f.eks. knyttet til
leveringssikkerhet. Dette kan pavirke stgrrelsen pa det beredskapslageret man ma holde for
kunden og den geografiske avstanden mellom lageret og kunden. Etter at arsavtalene er pa
plass kan man sette opp maltall for salg og gjennomsnittlig lagerstarrelse per kunde. Disse
kan sa& akkumuleres opp til hgyere niva og gi maltall per kundegruppe, land osv.

De forste edb-baserte verktgyene til maltallsoppfelging var regnskapssystemene. Disse
holder orden pa inntekter og utgifter, og kan gi periodevise redegjgaringer for hvordan man
ligger an i forhold til budsjettene. P& Ranheim gir regnskapet en oversikt over salg brutt ned
pa innland/eksport og PM5/PM6.

Siden 70-tallet har Peterson Ranheim benyttet edb-baserte transaksjonssystemer for ordre,
lager, skipning og fakturering, og dagens system, Millman, har veert i bruk siden 1990. Det
representerte da et stort skritt fremover med tanke pa stadig starre ytelse og fleksibilitet for
maltallsoppfaelging pa detaljniva.

I dag inneholder Millman godt over 100 standardrapporter som kan skrives til skjerm
og/eller pa papir. Hver bruker har etter behov rettigheter til & kjgre et utvalg av disse til det
tidspunkt han/hun selv gnsker. Rapportene startes fra egne skjermbilder der man i de fleste
tilfellene kan oppgi forskjellige parametre for aktuell tidsperiode, kunde, ordre osv. De aller
fleste av rapportene knytter seg til behov i den daglige driften, men mange egner seg ogsa til
a hente ut maltall.
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3.2 Problemer hos Peterson Ranheim

Det fokuseres her pa de problemene som eksisterer i forbindelse med papirfabrikken og
rapporteringssystemet, siden bedriften er ivrig etter & lgse disse. Det er ogsa her man i farste
omgang ser for seg at et datavarehus kan veere nyttig.

Det har vist seg a vaere flere problemer knyttet til rapporteringssystemet, men de viktigste
kan oppsummeres i falgende fem punkter:

Det farste problemet man ble klar over var et merkbart ytelsestap i transaksjons-
systemet under kjgring av rapporter. Dette har man midlertidig forsgkt a lase med
investeringer i stadig kraftigere maskinvare, og ved at en rekke rapporter kjgres i
«batch» (alene) om natten. Disse ligger da klar pa nettverkstilknyttede skrivere om
morgenen. Man har ogsa jobbet med «tuning» (fortrinnsvis optimalisering av
indekser og sparringer), men ytelsesproblemet ser alltid ut til & komme igjen som
falge av stadig gkt rapportforbruk, nye krav til funksjonalitet og gkte datamengder.

Et annet problem er selve mengden av rapporter. Ett hundre rapporter er kanskje
ikke mye, men siden brukerne kan bestemme en rekke parametre til de fleste
rapportene er antall varianter en stgrrelsesorden hgyere. Det kan ikke forventes at en
person skal ha oversikten over alle disse. | de verste tilfellene har man til og med
utviklet to rapporter til samme formal, og farst oppdaget dupliseringen senere.
Resultatet er at brukerne benytter en «prgv og feil»-metode helt til de finner riktig
rapport, eller at de ikke benytter de rapporteringsmulighetene som finnes fordi de
ikke husker fremgangsmaten.

Et tredje problem knytter seq til flerdimensjonaliteten i datamengden. IT-avdelingen
blir relativt ofte forespurt om & endre rapporter pa detaljniva. Dette gjelder ofte den
maten data er gruppert pa. Rapportene kan veere for detaljerte og summere pa for
mange niva slik at man mister oversikten, eller de kan mangle grupperinger som er
nadvendig for & finne de gnskede data. De vanskeligste endringene skjer nar man
ansker & «vri» pa dimensjonene. Et eksempel kan bidra til & illustrere dette (se Figur
3.3 og vedlegg A):

En salgsrapport summerer salg i kroner med gruppering pa PM5/PM6 pa gverste
niva, land pa neste og kunde som siste niva. Man far pa denne maten ut bl.a. en
oversikt over summen av totalt salg for PM5 (papirmaskin 5), og ogsa totalt salg
til hvert land for PM5. Problemet oppstar nar man vil vite hva det totale salget
til en gitt kunde er bade for PM5 og PM6. Dette ma da lgses ved en manuell
summering av tallene, siden denne informasjonen ikke star direkte i rapporten.

Inntil nylig (fer Datatorget, se kapittel 3.3) har man ikke hatt noe annet 4 tilby enn
nye rapporter for & lgse slike problemer, rapporter som IT-avdelingen ma lage. Ad
hoc spgrringer kommer i samme kategori, og har hittil blitt Igst ved at IT-avdelingen
har hjulpet til. Dette begrenser hvor mange ad hoc spgrringer som kan gjennom-
fares, og farer til at brukerne far mindre utbytte av de data som er tilgjengelig.
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SALGSRAPPORT
Periode 12.03 1996 - 14.04 1996
PM5
Norge: Kunde kg Kr/tonn

Centa 45633 3262
Sum Norge (PM5):...

Sverige: Kunde kg Kr/tonn
Nycos 75988 3149

Sum Sverige (PM5)....
Tyskland: Kunde kg Kr/tonn
Sum Tyskland (PM5): ...
Sum totalt PM5: ...
PM6

Norge: Kunde kg Kr/tonn

Sum Norge (PM6):...

Sverige: Kunde kg Kr/tonn
Sum Sverige (PM6)....

Sum totalt PM6: ...

Figur 3.3 Eksempel pa strukturen i en rapport fra Millman-systemet

Man har ogsa et problem med sammenstillingen av data fra ulike systemer. | likhet
med mange andre bedrifter gnsker Peterson Ranheim pa sikt ledelsesinformasjons-
systemer der man kan foreta drill down og detaljanalyse av maltallene. Men dette
forutsetter en sammenstilling av data fra ulike systemer, samt en viss bearbeiding av
disse — ogsa i form av kommentarer. Et mer akutt problem er at ulike divisjoner
opererer med budsjettall i egne systemer, uavhengig av Millman. Dette kompliserer
fremstillingen av salg i forhold til budsjett ganske mye. Generelt gjelder dette alle
maltallene, da transaksjonssystemet ikke er konstruert med tanke pa slike
sammenligninger. En mulig lgsning pa dette problemet er legge inn statte for det i
transaksjonssystemet, noe man har prgvd for salgsbudsjett. Dessverre har det veert
vanskelig & fa til den ngdvendige fleksibiliteten med dette systemet, siden det i
utgangspunktet er et standardsystem tilpasset bedriftens behov av en ekstern
leverandar. Det generelle problemet er enda vanskeligere & handtere, da de aktuelle
malparametrene kan endre seg ved strategiarbeidet som skjer arlig.
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« Det siste hovedproblemet er knyttet til tidsaspektet. Millman holder rede pa
varelageret til enhver tid. Dette innebaerer at hver eneste produserté pakke
registrert med en rekke data, blant annet produksjonstidspunkt. | tillegg registreres
det nar en pakke skipes (sendes) og faktureres. Teoretisk er det derfor mulig a
beregne hvilke pakker som var pa lager ved et bestemt tidspunkt ved & sjekke at
produksjonstidspunktet er mindre enn det gitte tidspunktet samtidig som at
skipningstidspunktet er stgrre:

produksjonstidspunkt < lagertidspunkt < skipningstidspunkt

| praksis oppstar imidlertid en hel del avvik som gjgr at dette ikke vil virke
tilfredsstillende. Returer fra kunder gir varer pa lager selv om pakkene er skipet,
ompakking av varer kan gi ny produksjonsdato, ruller kan settes pa vent mens det
avgjares om de skal godkjennes som kurant vare, osv. Dette gjar at man na skriver
ut rapporter over lagerstatus med jevne mellomrom. Muligheten for en fleksibel og
lopende analyse av lagerutviklingen er dessverre ikke mulig, noe man kan se av
folgende eksempel:

En dag oppdager ledelsen at maltallet for lager av et visst produkt er

overskredet. Det vil si, starrelsen pa lageret av produktet er for stort. Dermed

setter ledelsen fokus pa lagersituasjonen for & finne ut hva som har skjedd eller
er i ferd med & skje, siden lagerkostnadene har en betydelig innvirkning pa
bedriftens resultat.

Det viser seg at overskridelsen gjelder PM 5, og at forholdet gjelder et lager i
utlandet. Denne informasjonen kan man skaffe til veie med dagens system uten
alt for store problemer. Men nar ledelsen gnsker a finne ut hvilket land og
hvilkken kunde det gjelder ma IT-avdelingen kobles inn. Lagerdataene ma
plukkes ut fra Millman og legges inn i Excel fgr man kan gjennomfgre en
analyse som vil gi svaret pa disse spgrsmalene. Det viser seg a veere en kunde i
Tyskland som ikke har gjort det antall avrop (avhentninger av produserte
produkter) som var forventet pa forhand.

Ledelsen gnsker na en samtale med denne kunden, og i den forbindelse hadde
det veert gnskelig med en del historiske data. Dette kan veere data som f.eks.
avrop fra kunden hittil dette aret og tilsvarende for samme periode forrige ar.
Dessverre er det ikke mulig & skaffe til veie denne informasjonen med dagens
system, i alle fall ikke uten bruk av uforholdsmessig mye ressurser. Dermed ma
ledelsen ga til mgtet darligere rustet enn hva de kunne ha gjort med et bedre
system.

Eksemplet viser én situasjon hvor et datavarehus hadde veert nyttig, flere eksisterer.
Daglig dukker det opp situasjoner hvor et datavarehus kan veere til hjelp for
ledelsen.

! Produserte enheter er enten ruller eller paller, og som generelle betegnelse pa disse benyttes «pakke».
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3.3 Datatorget

Utviklingen av lgsninger for & komme de nevnte problemene til livs har foregatt med
tiltakende styrke de siste fem arene. Det fagrste skrittet bedriften gjennomferte var a kjgre
perioderapporter som ble overfgrt til PC og videre behandlet med regneark. Dette var farst
og fremst for a tilfredsstille regnskapsavdelingens behov. Overfgringen av data har gradvis
blitt mer strukturert, og nylig er alle overfaringer samlet i et konsept som Kkalles
«Datatorget».

Datatorget er en MS Access database som inneholder data fra Millman og regnskap, se Figur
3.4. Overfgringen av data er ikke helt enkel, siden det er forskjellige databasesystemer skal
aksesseres. Til & plukke ut dataene fra Ingres-databasen til Millman benyttes programmet
«Ingres/NET», hvorp& man gjennom ODBEgger dataene inn i Access-databasen. Litt mer
komplisert er det med regnskap, selv om man ogsa her greier seg med ett program for a
plukke ut dataene. Grunnen til dette er at Image-databasen, som er databasen til regnskap,
ikke er en relasjonsdatabase. Dermed kan ikke SQL benyttes direkte, men man ma ga via
programmet «Allbase/SQL» for & hente dataene. Deretter fglges samme metode som for
Millman for a legge dataene inn i Access-databasen (ODBC).

Regnskap

Millman

Ingres

Image

A A

v v
Ingres/NET Allbase/SQL
| |
¢ ODBC ¢

MS Access ("Datatorget")

MS Excel MS Access (VB, Crystal Reports)

Figur 3.4 Oversikt over Datatorget hos Peterson Ranheim AS

Det knytter seg en viss usikkerhet til bruken av MS Access som databasesystem for
Datatorget. Forelgpig har det ikke dukket opp noen problemer, men det kan raskt bli tilfelle
dersom Datatorget vokser seg stort og antallet samtidige brukere gker. Derfor ser IT-
avdelingen pa MS SQL Server som en mulig erstatning, og haper at denne ogsa skal kunne
benyttes som en grunnstein i et eventuelt datavarehus. Dersom bedriften gnsker a utvide
Datatorget til et mer fullstendig datavarehus er dette et ngdvendig skritt & ta. MS Access er
ikke kraftig nok til & kunne handtere de datamengdene og den bruken som et datavarehus vil
innebaere. Om en kraftigere relasjonsdatabase er lgsningen er derimot ikke sa sikkert, det
finnes ogsa alternative multidimensjonale databaser.

! Open DataBase Connection, standard for overfaring av data mellom forskjellige databaser.
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Som sluttbrukerverktgy benytter bedriften for gyeblikket mest regnearket MS Excel, da dette
er et verktgy som allerede er kjgpt inn og ikke innebeerer ekstra kostnader. En annen fordel
er at brukerne er kjent med programmet fra far av og har sjelden behov for ekstra oppleering.
For & tilpasse MS Excel til Datatorget ytterligere vurderer de & benytte MS Visual,&asic
utviklingsprogram som er tett knyttet til Excel. | tillegg til MS Excel benyttes ogsa MS
Access som et sluttbrukerverktay, og de har laget flere makroer her som letter forstaelsen for
brukerne. Selv om de na vurderer & ga over til MS SQL Server kommer de til & beholde MS
Access som et statteverktay for sluttbrukerne. For & gi brukerne bedre muligheter til & lage
gode rapporter har de ogsa anskaffet en lisens av Crystal Reports, et rapporterings- og
utviklingsverktgy (se kapittel 4.4). Dersom dette viser seg a svare til forventningene kommer
de sannsynlig vis til & kjgpe inn flere lisenser og innfgre det hos noen brukere.

Det kan vaere interessant & se pa hvilke kriterier Datatorget oppfyller med tanke pa at det
skal kunne viderefgres til et datavarehus:

» Data overfgres til Datatorget hver natt.

« Allerede na foregar det en integrering av data fra Millman og regnskap. Samtidig
forenkles navngivningen av entitetene slik at de gir mening til sluttbrukerne.

« Atomiske data pa pakkeniva blir ikke lagret, men dataene blir tatt vare pa med en
tilstrekkelig detaljgrad til at de kan analyseres tilfredsstillende.

« Salgsdata for inneveerende ar genereres i sin helhet hver natt og erstatter fullstendig
dataene som ligger i Datatorget. Dette gjares for & f& med eventuelle korrigeringer
av fakturaer gjennomfart i transaksjonssystemet. | et eventuelt datavarehus ma man
prgve & finne en bedre lgsning pa dette, da man neppe kan ta seg tid til & generere
disse dataene hver gang.

» Lagerdata legges til eldre data og gjer at man kan se status for lagret tilbake i tid.

* Noen summering av dataene gjgres ikke, den begrensede datamengden har gjort at
responstiden likevel har veert akseptabel.

« Metadata benyttes ikke i noen stgrre grad, og liten innsats har blitt gjort pa dette
omradet.

» Backup blir gjort hver natt sammen med resten av filtjeneren. Dette er ikke noe
problem, da Datatorget forelgpig bare er en ca. 10MB stor Access-fil pa tieneren.

Som man ser har Datatorget mange trekk fra datavarehus, og muligheten til & utvikle dette
konseptet videre til et datavarehus ma sies a veere til stede.

1 MS Visual Basic er et visuelt utviklingsprogram som hjelper brukeren & programmere i spraket Basic.
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3.4 Kostnadsramme

Innfaringen av et datavarehus i en bedrift er knyttet til kostnader pa lik linje med de fleste
utviklingsprosjekter. Etter som dette omradet er veldig nytt eksisterer det for gyeblikket flere
«mindre» bedrifter som pastar at de kan levere komplette systemer som dekker de fleste
behov ved innfgringen av datavarehuset. Felles for disse systemene er at de har en pris som
ligger langt over det en norsk mellomstor bedrift har mulighet til & etterkomme. Etter hvert
har det kommet systemer i andre prisklasser som kan sies a veere «hyllevare», tilsvarende
programmer som MS Office (Word, Excel, PowerPoint), Lotus Notes o.l. Disse systemene
har klare mangler sett i forhold til de dyrere systemene, men her ma man foreta en avveining
mellom pris og ytelse. En annen effekt av at markedet er sapass nytt er at det stadig dukker
opp nye aktgrer med ny programvare, i tillegg til stadige oppgraderinger av den
programvaren som allerede eksisterer.

Peterson Ranheim er som sa mange andre mellomstore bedrifter ute etter a utnytte mest
mulig av denne nye teknologien uten & matte foreta for store investeringer. De legger vekt pa
gnsket om & byggepp datavarehuset i flere skritt som gar over en lengre tidsperiode. Pa
denne maten blir det mulig & unngd de store initielle kostnadene som kan vaere vanskelig a
forsvare. For IT-avdelingen er det lettere & bruke penger over driftsbudsjettet enn gjennom
store investeringer, en problemstilling som ogsa gjelder for mange andre bedrifter.

Selv om man praver & begrense kostnadene ma man veere villig til & investere en viss sum i
ny programvare o.l. For Peterson Ranheims del er det satt en grense pa 200.000,- NOK.
Dette belgpet er en gvre grense for hva bedriften fgler er lannsomt & bruke pa et slikt
prosjekt, og er ment & dekke kostnader som:

* Ngdvendig programvare til datavarehuset og sluttbrukerne
» Avtaler om vedlikehold og stette fra leverandgrer

» Bruk av konsulenttjenester

» Kursing av brukerne

Arbeidstimer utfgrt av de ansatte pa IT-avdelingen er ikke tatt med her, men det forutsettes
at arbeidet kan gjennomfgres parallelt med den daglige driften av avdelingen. Nar det
gjelder hvor kostnader for utvidelse av maskinparken plasseres vil dette avhenge av hvilken
form for utvidelse det er snakk om. Innkjgp av ekstra disk og minne bgr kunne dekkes av
denne summen, mens innkjgp av en ekstra tjenermaskin vil matte ga over et eget
innkjgpsbudsjett. Det bgr ogsd nevnes at siden innfgringen av datavarehuset er tenkt
gjennomfart over tid er ikke dette belgpet helt fastlast, det kan tenkes at det blir forandret
etter som behovene forandrer seg.
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3.5 Problemstilling

Mange ledere har gnsker om informasjon som kan hjelpe dem til & styre bedriften best
mulig. De vil ha muligheten til & finne ut hva som skjer pa markedsfronten og hvorfor det

skjer [INOLA96]. En liste over gnsker og behov som mange vil kjienne seg igjen i kan se slik
ut:

Lederne vil
» vite hva som egentlig skjer med bedriften
» vite hvordan kundene «ser ut»
» vite hva kundene kjgper
« selge kundene det de kan vaere interessert i a kjgpe

« ha muligheten til & stille nye sparsmal som har dukket opp og som kan ha pavirkning
pa bedriften

« ha muligheten til & sette investeringsmulighetene opp mot hverandre og velge de
som vil gi best resultat for bedriften

* ha en kilde til nye ideer, ideer som kan testes ut raskt og enkelt. Dersom testingen er
positiv vil de ha muligheten til & implementere ideene med et minimum forbruk av
tid og penger

» vite hvor pengene blir brukt
» vite om pengene blir brukt effektivt
Det de ikke vil ha er
» «pyntede» rapporter over hva andre gnsker skjer med bedriften

+ fem forskjellige rapporter fra fem forskjellige avdelinger, der ingen er i
overensstemmelse med hverandre

« at det tar 12 maneder fra de gjar noen forandringer til man finner ut om de virker
som planlagt

» at nye ideer blir holdt igjen av analyser og prioriteringer slik at implementeringen av
ideen tar 12-24 maneder

Selv om denne listen ikke dekker alle gnsker en leder kan ha, og kanskje ogsa har noen som
ikke er sa viktige, sa illustrerer den noe av poenget bak et datavarehus. Problemet som
mange bedrifter i Norge star ovenfor er at starrelsen pa investeringene til et slikt
datavarehus ofte ikke star i samsvar med de ressurser bedriften har tilgjengelig. Det hjelper
heller ikke at datavarehus tilsynelatende farer til sma besparelser, i alle fall i begynnelsen.
De store datavarehuslgsningene som eksisterer i dag er i de fleste tilfellene alt for dyre for
norske bedrifter. Det er derfor gnskelig & se pa hvilke deler av datavarehusteknologien som
kan benyttes uten at man legger s mye penger i det. Det er ogsa interessant & se pa hvilke
sluttbrukerverktgy som kan tilfredsstille disse behovene samtidig som kostnadene holdes
nede.
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Peterson Ranheims problem er spesielt knyttet til rapporteringen, som nevnt tidligere i
rapporten. De gnsker & bedre ledelsens tilgang til informasjon uten a foreta sa alt for store
investeringer. Det er ogsa interessant & undersgke til hvilken grad programmer som MS
Excel og mer spesialiserte verktgy som f.eks. PowetRaytilfredsstille disse behovene.

! Se kapittel 4.4
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4. Vurdering av lgsninger

Et viktig spgrsmal som ma stilles pa dette stadiet er om datavarehus er den riktige lgsningen
pa problemene til Peterson Ranheim AS. Kan det veere andre lgsninger som er bedre egnet?
Er det i det hele tatt mulig & innfgre et datavarehus uten & matte investere store summer i
konsulenttjenester, programvare og maskinvare?

Ikke alle er overbevist om at datavarehus er lgsningen pa alle bedrifters problem. |
[COMP95] diskuterer Stale Lian hvorvidt datavarehus bare er et moteord som vil forsvinne
pa lik linje med de store ledelsesinformasjonssystemene (LIS) som kom pa 1980-tallet.
Konklusjonen er at fremtidsutsiktene for datavarehus er bedre enn hva de var for LIS pa sin
tid, men det er vanskelig & veere sikker pa det endelige resultatet. Behovet for bedre
beslutningsstatte er definitivt tilstede, men om det endelige svaret pa dette vil veere
datavarehuset er enda usikkert.

En av farene med den populariteten datavarehus har i dag er at mange bedrifter ikke tenker
nagye nok igjennom hvilke problemer de har og hvordan de kan lgses. | stedet ser de pa
datavarehus som en slags «vidunderkur» og setter i gang med en implementasjon pa et alt
for tidlig tidspunkt. En del skeptikere har trukket frem en del ykidde datavarehus som

bevis pa at dette ikke er noen god lgsning. Dessverre har de fleste en tendens til a
generalisere og si at datavarehus ikke har noen nytte i det hele tatt. Etter min mening er dette
feil, det eksisterer flere eksepler pa at datavarehus er en nyttig lgsning pa vanskelige

problemer.

Hvilke alternativer har man sa pa Peterson Ranheim:

« Man kan fortsette a utvide maskinkapasiteten og optimalisere Millman ytterligere
for & holde ytelsen til transaksjonssystemet pa et akseptabelt niva. Dette vil pa kort
sikt veere en akseptabel lgsning pa problemet med ytelsen, men det gjar ikke noe
med de uoversiktlige og utilstrekkelige rapportene, sammenstiller ikke noen data fra
andre systemer og forbedrer ikke situasjonen med manglende historiske data.

« Ved & erstatte Millman-systemet med et nyere og bedre system vil man kunne lgse
noen av problemene, men ikke alle. Det vil ogsa vaere dyrere enn hva som er
forsvarlig i denne omgang. Bortsett fra de problemene som er nevnt fungerer
systemet bra i dag og det er fa grunner utover disse til & anskaffe et nytt system.

« Det er mulig a fortsette slik man har det i dag, med et datatorg som en avlastning til
Millman-systemet. Dette |gser flere av problemene, men vil bare veaere en kortvarig
lgsning. Dersom antall brukere og datamengden gker vil programvaren som benyttes
(MS Access) ikke kunne tilfredsstille behovene. Kun til en viss grad vil brukerne pa
egen hand kunne utfgre de funksjonene som er gnskelig (analyser, rapporter o.l.).

« Man kan bygge videre pa det man har i dag og benytte teknikker fra datavarehus-
miljget til & forbedre situasjonen. Ved a innfagre et slikt mini-datavarehus kan man
benytte mange av de nyttige verktgyene som dukker opp pa markedet til a
tilfredsstille brukernes behov. Dette er kanskje den mest realistiske lgsningen og den
vil kunne lgse de aller fleste av problemene. Ved & gjennomfare prosjektet skrittvis
over tid unngar man ogsa de store investeringene.
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* Man kan kjgpe et starre datavarehuskonsept eller et starre MOLAP-verktgy fra en
av de store leverandgrene. Dette vil sannsynligvis lgse problemene, men prisen for
dette er alt for hgy for en middels stor norsk bedrift. Det er kanskje noen bedrifter
som har rad til dette alternativet, men nytteverdien vil neppe sta i stil til kostnadene.

« Det er ogsa en mulighet a erstatte alle dagens systemer med ett stort system som tar
seg av alt, f.eks. et SAP-systerDette alternativet vil muligens kunne lgse alle
problemene uten & innfgre noe eget datavarehus, men det er en ekstremt kostbar
lgsning. Som i det forrige alternativet er dette alt for dyrt til en middels stor norsk
bedrift. Dersom dette skal vaere aktuelt ma det samtidig settes i sammenheng med at
alle de andre systemene ma byttes ut eller fornyes. Farst da er det snakk om

kostnader i den sam

me starrelsesordenen som et SAP-system vil innebaere.

Som nevnt vil det beste alternativet vaere a benytte Datatorget som et utgangspunkt og
videreutvikle dette til et datavarehus. | Tabell 4.1 er det gitt en oversikt over de kriteriene
som ligger til grunn for dette valget.

Kriterier for valg av Igsningsalternativ

Ytelse:

Et datavarehus vil sgrge for at rapporteringen (som krever s§
av Millman-systemet) blir overfart til et annet system og ytelsdq
pa Millman vil bedres.

mye

Brukervennlighet:

Et datavarehus vil gjgre det mulig for brukerne & lage egne
rapporter v.hj.a. enkle verktgy.

Antall samtidige brukere:

Ved & kjgre datavarehuset pa et system som er bedre egne
MS Access vil flere brukere kunne utnytte datavarehuset sam

[ enn
idig.

Antall spgrringer/rapporter son|
kan utfgres per dag:

1 Den korte responstiden pa spgrringer sgrger for at antall

spgrringer som kan utfgres per dag gker drastisk. Dette gjar ¢let

mulig for ledelsen a «leke» med dataene pa forskjellige mate

Data fra flere kilder:

Et datavarehus gjar det mulig & samordne data fra flere
forskjellige systemer.

=]

Utvidelse: Et datavarehus vil veere enkelt & utvide med kommende bedf
sluttbrukerverktgy som kommuniserer bedre med databasen.

Datatorget: Bedriften har allerede et system som ligger godt til rette for ¢
utvidelse til et datavarehus.

Pris: Det vil ikke medfgre for store investeringer a innfare et

datavarehus pa denne maten, man holder seg innenfor
kostnadsrammen.

Tabell 4.1 Kriterier for valg av

lgsningsalternativ

1 SAP — Systems, Applications and Products in Data Processing. Et av verdens stgrste uavhengige

programvaresystemer som ble grunnlagt i Tyskland i 1972. Star for leveranser av komplette lasninger der
forskjellige moduler settes sammen til & tilfredsstille bedrifters behov.
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4.1 Konstruksjon av datavarehuset

Nar man farst har bestemt seg for & konstruere et datavarehus er det flere ting & ta hensyn til.
| [MIMNO5] beskriver Pieter Mimno en del valg som ma foretas ved utviklingen av
datavarehuset. Sentralt i artikkelen star tre spgrsmal:

» Teknikk for dataoverfgring: skal man benytte seg av de muligheter standard
relasjonsdatabaser gir (logging, speiling, rekonstruksjon) eller skal man benytte
spesielle overfagringsverktgy?

« Maldatabase for datavarehuset:skal man benytte en vanlig relasjonsdatabase som
grunnlag for datavarehuset, eller skal man benytte spesialiserte databaser konstruert
med datavarehus for gyet (som f.eks. Red Brick)?

» Sluttbrukerverktgy: skal man benytte standardiserte klient/tjener-verktgy som
f.eks. MS Excel eller mer spesialiserte analyseverktgy som Power Play og
Impromptu?

For Peterson Ranheims del vil kostnadsrammen automatisk gi svaret pa noen av disse
spgrsmalene, og det samme gjelder mange andre bedrifter i Norge. Likevel kan det veere lurt
& ha gynene apne for interessante alternativ som kan dukke opp etter hvert.

De spesielle overfgringsverktgyene som er nevnt i det farste punktet er per i dag kostbare og
dermed lite aktuelle for bedrifter av Peterson Ranheims stgrrelse. | tillegg er mange av
verktgyene konstruert for a veere en del av et komplett datavarehussystem, noe som gjar de
darlig egnet til & benyttes alene.

Ved valg av maldatabase ligger mange av de samme arsakene til grunn for valget. De
databasene som er spesielt designet for datavarehus koster for mye i dag. Det er ogsa grunn
til & tro at en vanlig relasjonsdatabase vil kunne tilfredsstille brukernes krav til responstider
siden stgrrelsen pa datavarehuset i en slik bedrift vil veere begrenset. Peterson Ranheim
benytter i dag MS Access til Datatorget, men vurderer & ga over til MS SQL Server. Dette
databasesystemet har nettopp kommet i en ny utgave, og ser ut til & ha en del funksjoner som
kan veere nyttig i fremtiden (bl.a. statte for kommunikasjon med WWW-tjBnéfansett

vil MS Access ikke veere kraftig nok til & kunne statte et datavarehus i full drift.

Nar det gjelder valg av sluttbrukerverktgy er det anledning til & vaere litt avventende og
prgve ut noen forskjellige lgsninger for man bestemmer seg. Et godt utgangspunkt kan veere
a utnytte det man allerede har av verktay, for sd & kjgpe inn mer spesialiserte verktay etter
hvert. Men da ma man passe pa at konstruksjonen er fleksibel nok til & kunne tilpasses krav
fra disse.

En ting som det er viktig & veere klar over nar man skal konstruere et datavarehus er at det
ikke kan konstrueres pa samme mate som et annet informasjonssystem. Det er ikke mulig a
sette seg ned og ga igjennom de forskjellige fasene med forstudie, konstruksjon,
implementasjon o.l. som er en del av vanlige prosjekter. Grunnen til dette er at det ikke er
mulig & kartlegge alle detaljene rundt de behov og @nsker som eksisterer fgr datavarehuset er
pa plass. Ledelsen vet bl.a. ikke pa forhand hvilke summerte data de har behov for, det er
noe de oppdager ved bruk av datavarehuset. Man ma derfor bare begynne med
implementeringen pa et tidlig tidspunkt og heller tilpasse konstruksjonen til brukernes
tilbakemeldinger etter hvert som de far erfaring med systemet. Sann sett ser det ut til at
Peterson Ranheim har tatt en riktig avgjarelse nar de startet arbeidet med Datatorget.

L www, World Wide Web. Se mer om dette i kapittel 4.4.
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Dersom bedriften bestemmer seg for & ga videre med Datatorget og dermed lage et
datavarehus i en relasjonsdatabase medfarer dette en del nye avgjgrelser. Den fgrste gar pa
om man skal konstruere databasen med et stjerneskjema eller ikke. Dette er den desidert
vanligste maten & implementere datavarehus i relasjonsdatabaser pa, og mangelen pa gode
alternativer gjar at beslutningen er relativt enkel & ta. Men nar man farst har bestemt seg for
denne arkitekturen dukker det opp en del andre valg som krever grundig gjennomtenkning.
Disse valgene gar pa konstruksjonen av selve stierneskjemaet og omtales naermere i kapittel
4.2.3.

4.2 Stjerneskjema

Stjerneskjemaet har fatt sitt navn ut ifra den formen en modell av en slik database far pa
papiret. Som nevnt i kapittel 2.4.1 bestar et stjerneskjema av en faktatabell i sentrum og
dimensjontabeller koblet til denne. Dette skjemaet kalles gjerne et «klassisk stjerneskjema,
og representerer den enkleste utgaven av stjerneskjema. | tillegg eksisterer det en del
videreutviklinger av denne kalt «<ssammensatte skjérmgxsngflakskjema» [ARCH95].

Det klassiske stjerneskjemaet har flere fordeler:
e Deter lett & forsta
« Det er enkelt & definere hierarkier

« Antall fysiske sammenslainger av tabeller som ma foretas («joins») reduseres i
forhold til vanlige normaliserte skjema

« Det er enkel a vedlikeholde
» Det gir enkle metadata

Men det eksisterer ogsa en del ulemper med dette skjemaet. Store dimensjontabeller kan
medfare at sammenslaingen av tabeller krever mye ressurser, og indekseringen av den store
faktatabellen vil kreve mye lagerplass. Men den stgrste ulempen kommer som en fglge av at
man ma ha en nivaindikator i dimensjontabellen. Denne nivaindikatoren benyttes til a
spesifisere hierarkiene og til & sarge for at oppsummerte data kan lagres sammen med de
atomiske. | Figur 4.1 illustreres et slikt stjerneskjema med en nivaindikator som sier om
dataene i faktatabellen tilhgrer en enkelt butikk, et distrikt eller en region (niva = 1,2 eller
3). Problemet med denne indikatoren er at den begrenser fleksibiliteten til modellen og er en
potensiell feilfaktor. Dersom programmet eller personen som lager spgrringen glemmer
nivaindikatoren kan dette fgre til at resultatet bestar av data som ikke hgrer hjemme der.
Derfor er dette skjemaet best egnet i sterkt kontrollerte datavarehus, helst datavarehus der
bruk av faste rapporter dominerer. Likeledes vil man i mindre datavarehus av denne typen
ikke merke ulempene med nivaindikatoren like sterkt.

! Fritt oversatt fra «Fact Constellation Schemax.
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Tidsdimensjon

tids_nokkel
dag_i_uke
dag_i_maned
uke_nummer
maned_nummer
periode_nummer
ferie_flagg
ukedag_flagg
sesong

Salgsfakta

tids_nokkel
produkt_nokkel
butikk_nokkel

antall_solgte
sum_inntekt
sum_kostnad

Figur 4.1 Klassisk stjerneskjema med nivaindikator [KIMB96]

Produktdimensjon

produkt_nokkel
prod_beskrivelse
prod_nummer
pakke_storrelse
kategori
/Vekt/—\
nivaa_indikator
M—

Butikkdimensjon

butikk_nokkel
butikk_navn
butikk_gatenavn
butikk_by
butikk_land
butikk_postnr
distrikt_ID
distrikt_beskrivelse
region_ID
region— ivelse
nivaa_indikator

\.\
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En mulig lgsning pa problemet med nivaindikatoren er a benytte et sammensatt skjema.
Dette skjemaet splitter faktatabellen opp slik at hvert hierarki far hver sin faktatabell, se

Figur 4.2.

Tidsdimensjon

tids_nokkel
dag_i_uke
dag_i_maned
uke_nummer
maned_nummer

Produktdimensjon

produkt_nokkel
prod_beskrivelse
prod_nummer
pakke_storrelse

periode_nummer k:;[:go”
ferie_flagg Salgsfakta v
ukedag_flagg

sesong tids_nokkel

produkt_nokkel
butikk_nokkel

antall_solgte
sum_inntekt
sum_kostnad

Butikkdimensjon

Region_fakta

region_ID
tids_nokkel
produkt_nokkel

antall_solgte
sum_inntekt
sum_kostnad

Distrikt_fakta

distrikt_ID
tids_nokkel
produkt_nokkel

antall_solgte
sum_inntekt
sum_kostnad

butikk_nokkel
butikk_navn
butikk_gatenavn
butikk_by
butikk_land
butikk_postnr
distrikt_ID
distrikt_beskrivelse
region_ID
region_beskrivelse

Figur 4.2 Sammensatt skjiema der man har egne faktatabeller for distrikt og regioner [KIMB96]

Ved & dele opp faktatabellen pa denne maten oppnar man at f.eks. distrikt-faktatabellen
inneholdekundata summert i henhold til distriktet og at hoved-faktatabellen innehalder
atomiske data. Det er ingen poster med en «butikk _nokkel» som gir verdier i mer enn én
faktatabell, doble tellinger blir ikke mulig og nivaindikatoren er ikke ngdvendig.

Ulempen med dette skjemaet er at de summerte faktatabellene kan bli noksa kompliserte og
at det ofte kreves flere SQL-setninger for & svare pa spgrsmal. Et eksempel pa dette er nar
man vil ha en oversikt over det totale salget i en region prosentvis fordelt pa distriktene i
regionen. Da ma data hentes bade fra region-faktatabellen og distrikt-faktatabellen far man
setter tallene sammen.

Det tredje skjematypen som ble nevnt ovenfor er sngflakskjema. Denne typen lgser ogsa
problemet med nivaindikatoren, men gjennom normalisering av dimensjontabellene. Bortsett
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fra at ulempen med indikatoren forsvinner medfarer skjemaet fa forbedringer av det
klassiske skjemaet. Nar sa normaliseringen i tillegg farer til et starre antall tabeller gjar
dette at skjemaet stort sett blir brukt bare i spesielle tilfeller.

For en mer grundig innfaring i de forskjellige stjerneskjemaene som eksisterer viser jeg til
[ARCH95], [KIMB96] og [REDB95].

4.2.1 Sakte forandrende dimensjoner

Noen av dimensjonene i et stjerneskjema inneholder data som for det meste er konstant og
sjelden forandrer seg. Det kan f.eks. veere en oversikt over de ansatte ved bedriften der data
som sivilstatus, adresse o.l. forandrer kun seg en gang iblant. Slike dimensjoner kalles
gjerne «sakte forandrende dimensjoner» [KIMB96]. Nar slike forandringer skjer er det
viktig a vite hvordan man skal oppdatere datavarehuset i forhold til dette. Det er tre
forskjellige mater & oppdatere datavarehuset pa, og valget man gjar pavirker muligheten til &
analysere de historiske dataene senere.

Den farste og enkleste maten & gjgre denne oppdateringen pa er & skrive over de gamle
dataene i dimensjontabellen. Denne metoden forhindrer at man kan avgrense data til far og
etter forandringen. Noen ganger er ikke dette sa farlig, men ofte vil det veere nyttig a ha
muligheten til & analysere forholdene med forandringen som et skillemerke. Dersom dette er
tilfelle ma man oppdatere datavarehuset pa en annen mate.

For & bevare de historiske dataene kan man lage en ny post i dimensjontabellen der den nye
verdien er representert. Deretter benytter man det nye innslaget til fremtidige koblinger mot
faktatabellen. For & kunne gjgre dette ma man generere en ny ngkkelverdi til posten i
dimensjontabellen. | stedet for a benytte f.eks. personnummeret som ngkkel i en ansatt-
dimensjon kan man benytte personnummeieiss et versjonsnummeAntall siffer i
versjonsnummeret avgjgr hvor mange forskjellig «kopier» det kan veere av posten.
Handteringen av denne prosessen gjgres av overfgringssystemet, noe som krever at
metadataene holder orden pa hvilke nagkkelverdier som allerede er benyttet.

Som nevnt vil denne metoden fgre til en splittelse i de historiske dataene. Dette vil gjgre det
mulig & se pa data fgr forandringen med den gamle verdien og data etterpd med den nye.
Men noen ganger kan det vaere gnskelig med en mer fleksibel mate & analysere data far og
etter forandringen. Siden metoden nevnt ovenfor splitter historien vil man f.eks. ikke ha
muligheten til & benytte den nye verdien til en attributt pad gamle data eller omvendt. For & fa
til dette ma man benytte en tredje mate a registrere forandringen pa. Man legger til et nytt
felt i dimensjontabellen som representerer «<navaerende verdi». Samtidig forandrer man feltet
med den gamle verdien til et felt som representerer «xgammel verdi» eller «original verdi». |
tillegg kan man ogsa legge til et felt som forteller nar forandringen fant sted. Denne metoden
«husker» bare den originale verdien og den naveaerende verdien, alle mellomliggende verdier
gar tapt (alternativt huskes déorrige og naveerende verdien). Dersom en mer detaljert
historie er ngdvendig ma man benytte metode nummer to. For & kunne lgse alle aktuelle
problemstillinger hadde det veert mulig @ kombinere metode to og tre, men resultatet av en
slik kombinering vil ikke veere seerlig godt egnet for sluttbrukerne p.g.a. den kompleksiteten
det vil innebeere.

Til slutt kan det nevnes at av disse metodene er det mest vanlig & benytte de to farste. Den
tredje metoden benyttes kun unntaksvis [KIMB96].
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4.2.2 Heterogene dimensjoner

I noen tilfeller har man dimensjoner som skal beskrive et stgrre antall heterogene enheter. Et
eksempel pa dette kan vaere en produktdimensjon som skal beskrive forskjellige typer
produkter, der hver type produkt har sine distinkte attributter. Resultatet av a ha alle disse
samlet blir en faktatabell og dimensjontabell med veldig mange attributter, men hvor bare et
fatall benyttes for hver post i databasen. De andre har nullverdier fordi de ikke er relevante
med den typen produkt.

For a lgse denne situasjonen kan man lage en faktatabell og en dimensjontabell hvor man
legger kjernen av attributtene til de forskjellige produktene. Dette muliggjer sek pa kryss av
de forskjellige produkttypene. | tillegg lager man spesielle faktatabeller og dimensjon-
tabeller til hver enkelt type av produktet der de spesielle attributtene legges. Dermed er det
ogsa mulig & sgke i dybden pa produkttypene hver for seg. | Figur 4.3 illustreres et eksempel
hvor man har bl.a. sjekker og bankkort som forskjellige typer av et produkt.
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Figur 4.3 Eksempel pa konsekvensen av heterogene dimensjoner

4.2.3 Viktige valg relatert til stjerneskjema

| slutten av kapittel 4.1 ble det nevnt at man ma ta en del viktige valg ved konstruksjonen av
et stjerneskjema. Disse valgene kan oppsummeres i 9 punkter, der mange er knyttet opp til
elementer diskutert ovenfor:

¢ Man ma identifisere prosessene som foregar i bedriften (f.eks. innkjap, salg, frakt,
lagerkontroll, produksjon) og ut ifra disse lage en eller flere faktatabeller til hver
valgte prosess.
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« Hvilken granularitet skal det veere pa faktatabellene? Skal de inneholde de
individuelle transaksjonene, dagens, ukens eller manedens transaksjoner?

» For hver faktatabell ma det avgjgres hvilke dimensjontabeller som skal kobles til.
Farst ma det kobles til nok dimensjoner til at en unik ngkkel for faktatabellen kan
etableres, deretter kan det legges til eventuelle andre nyttige dimensjoner.

« Man ma bestemme alle malbare og beregnede fakta som skal ligge i faktatabellen.

» Hvilke attributter skal dimensjontabellene ha? Beskrivelsen skal veere komplett og
terminologien hensiktsmessig.

» Hvilken metode skal benyttes ved forandringer i data tilhgrende dimensjoner som er
tilneermet konstante (sakte forandrende dimensjoner)?

« Man ma avklare en del ting vedrgrende krav til fysisk lagringsplass, bl.a. aktuelle
summeringer/beregninger, bruk av heterogene dimensjoner og eventuelle
minidimensjonet.

e Hvor mye haster det med a gjare informasjonen tilgjengelig. Ma garsdagens data
veere tilgjengelig i dag? Merk at dette ikke er det samme som granularitet. Det kan
godt veere ngdvendig & kunne skille data fra hverandre pa et daglig niva, men ikke
nagdvendig & oppdatere datavarehuset oftere enn hver uke.

« Det kan veaere lurt & allerede na tenke pa hvor lenge data skal ligge i datavarehuset.
Noen endelig avgjarelse trenger man ikke & ta pa dette tidspunkt, men man bar vite
hvorvidt det er snakk om 2 eller 10 ar.

Den naturlige rekkefglgen & gjennomfgre disse punktene vil veere @ begynne gverst og sa
jobbe seg nedover. Men for & kunne svare pa de ma man ha god kjennskap til brukernes
behov og bedriftens grunnleggende prosesser. | bedrifter av Peterson Ranheims starrelse har
gjerne IT-avdelingen allerede den ngdvendige kunnskapen, men det kan likevel veere lurt &
foreta noen «intervjuer». Kommunikasjonen med brukerne er meget viktig og det er derfor
bare en fordel & opprette kontakt pa et tidlig tidspunkt. P4 den maten kan man ogsa unnga at
gapet mellom brukernes behov og systemets muligheter blir s& stort at det pavirker bruken
av datavarehuset. Dersom brukerne ikke benytter seg av tilbudet vil ikke IT-avdelingen fa de
tilbakemeldingene de trenger for & tilpasse systemet, og man er inne i en ond sirkel.

Prosessen som er forklart ovenfor er utdypet ytterligere i [INMO92] og [KIMB96].

1 Ved veldig store dimensjoner er det noen ganger mulig & finne en del attributter som har lik verdi for flere av
postene i dimensjonen. Disse attributtene kan da trekkes ut i en egen minidimensjon for & spare plass og tid
ved sgk.
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4.3 Overforingen av data

Siden de spesielle overfaringsverktgyene er dyre vil det veere mest aktuelt & se pa andre
mater a overfare dataene pa. | dag lgser Peterson Ranheim hele overfgringsproblemet ved at
de genererer alle data til Datatorget pa nytt i Igpet av natten. Dette har gatt bra sa langt fordi
datamengden fortsatt er sapass liten, men dette er et forhold som ikke kommer til & vare for
evig. En av grunnene til at de velger & generere alt pa nytt er for & sikre seg at alle eventuelle
korrigeringer i transaksjonssystemet blir registrert. Dette er viktig i alle datavarehus, noe de
alternative teknikkene ogsa tar hensyn til.

o

Hvordan skal man sa ga frem for & overfgre data fra det ene systemet til det andre?
Overfgringsprosessen er gjerne den delen av konstruksjonen som skaper de stgrste
problemene og krever starst innsats. For a sikre et tilfredsstillende resultat er det en rekke
faktorer man ma ta hensyn til. Den naturlige rekkefalgen & gjere ting pa i henhold til
[INMO92] og [KIMB96] kan oppsummeres som fglger:

« Det farste som ma skje ved overfgringen av data fra transaksjonssystemet er at
radataene fra transaksjonssystemet ma leses. Dette kan vaere enkelt eller vanskelig
avhengig av hvilke systemer som eksisterer. Relasjonsdatabaser representerer det
enkle alternativet siden man da kan benytte SQL til & hente ut dataene. Proprieteere
systemer kan derimot by pa starre problemer, etter som disse ofte ikke tillater en
direkte tilgang til dataene. For Peterson Ranheims del eksisterer det bade
relasjonsdatabaser og proprietaere databaser i transaksjonssystemet, noe som kan by
pa problemer. Forelgpig har man lgst dette med. tredjeparts programvare
(Allbase/SQL) som hjelper til med lesingen av dataene, en lgsning som ogsa er
vanlig i stgrre datavarehussystemer.

« Det neste skrittet er & identifisere hvilke data som har forandret seg siden forrige
overfgring. | de fleste tilfeller vil man kunne benytte en av falgende fire teknikker:

1. Dersom alle data blir tidsstemplet ved en forandring kan man sammenligne
dette tidspunktet mot tidspunktet for den forrige overfaringen. Dette er en meget
enkel og effektiv mate a skille ut data som har blitt forandret, men dessverre er
det fa systemer som tilbyr en slik funksjon.

2. Det kan genereres en «delta-fil» av applikasjonene. Denne filen inneholder de
forandringene som er gjort med applikasjonen og kan benyttes til & finne hvilke
data som har forandret seg. PA samme mate som i punkt 1 er ogsd denne
teknikken en enkel og effektiv metode. Men dessverre er det fa applikasjoner
som lager slike delta-filer, og metoden kan sjelden benyttes.

3. Man kan benytte seg av logdfila til databasesystemet (dersom den er
tilgjengelig). Denne fila inneholder mye av den samme informasjonen som
delta-filen i punkt 3, men det er noen betydelige forskjeller. Mange av disse
systemene benytter loggfilen i forbindelse med gjenoppbygning av tapte data og
beskytter derfor filen godt. Dette innebaerer ogséa at den er konstruert med helt
andre mal i sikte enn a fortelle hvilke data som har forandret seg siden sist man
sjekket. Dermed er den i utgangspunktet relativt darlig egnet til vart formal.

4. Som en siste utvei er det mulig & bevare en kopi av hvordan dataene sa ut ved
forrige lesning og sammenligne denne med naveerende status. Dette er ikke en
spesielt god lgsning og representerer pa mange mater den siste utveien. Men
siden man sjelden har muligheten til & gjennomfare noen av de metodene nevnt
ovenfor er det en ganske vanlig Igsning.
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« Dersom det er forandringer i noen av de sakte forandrende dimensjonene ma man
generere nye ngkkelverdier for de dataene som har forandret seg. Dette kan enten
gjares slik forklart i kapittel 4.2.1, nemlig ved at man legger til et versjonsnummer
til ngkkelen, eller ved at alle ngkkelverdiene er sekvensielle heltall. Begge metodene
innebeerer omtrent like mye administrativt arbeid. Med versjonsnummer risikerer
man a fa store ngkler som kan fare til tregere sgking, mens med sekvensielle heltall
vil man fa sma ngkler og dertil raskere sgking. Hvor store ytelsesforskjellene blir
avhenger av starrelsen pa datavarehuset. En liten ulempe med sekvensielle heltall er
at man ma sla opp i en egen kryssreferansetabell ved genereringen for a finne riktig
verdi tilhgrende den aktuelle dimensjonen. Denne ulempen er dog ikke stgrre enn at
man ofte foretrekker sekvensielle heltall fremfor versjonsnummer pa grunn av
ytelsesforbedringene det medfarer.

» Far man overfgrer dataene til datavarehuset ma man legge forholdene best mulig til
rette for innlastingen. Med dette menes & arrangere dataene i de riktige radene og
kolonnene slik at en direkte innlasting er mulig. | tillegg gjennomfgres den
konverteringen som er ngdvendig for at datavarehuset far integrerte data. Dette
utfgres fgr man overfgrer dataene til datavarehussystemet, siden datakonverteringer
o.l. ofte er enklere & utfare der dataene ligger enn i datavarehuset. Generelt lgnner
det seg a utfgre s mye som mulig av overfgringsprosessen der dataene ligger,
spesielt dersom dette medfgrer at store datamengder komprimeres til mindre
datamengder.

« Ofte vil det veere nyttig om man ogsa gjennomfgrer summasjoner og andre
beregninger forut for innlastingen til datavarehuset. Dette er spesielt aktuelt ved
store datavarehus der den massive sorteringen og summeringen kan bli sveert
ressurskrevende for datavarehuset.

» Selve innlastingen av dataene er neste skritt i prosessen. Det anbefales bruk av egne
datalastere ([KIMB96]) som muliggjer lasting av hele grupper med data samtidig,
men her vil behovene variere med datamengden. | mange tilfeller vil det veere
tilstrekkelig & laste inn dataene post for post med SQL. En fordel med & laste inn
data gruppevis er at man kan utnytte SMfer MPP bedre og man kan skru av
indekseringen under lastingen.

e Fgr man slipper brukerne lgs pa dataene vil det veere lurt med en eller annen form
for kvalitetssikring. Dette kan f.eks. gjgres ved a sjekke at rapporteringen er
komplett, dvs. at alle systemer som skulle ha overfgrt data har gjort dette. | tillegg
kan man ta stikkprgver ved & summere noen fakta og s& sammenligne dette med
tidligere historie eller fastsatte grenseverdier for hva som er normalt. Det er ogsa
mulig & innfare kvalitetssikringen pa et tidligere stadie i overfaringsprosessen,
gjerne ved hjelp av spesielle verktgy. Det eksisterer f.eks. verktgy som ser at 99% av
alle graviditeter er knyttet til hunnkjgnn, og ut ifra dette forstar at den prosenten av
graviditeter som er hannkjgnn er feil [CELK95]. Denne maten & forsikre seg om at
datagrunnlaget stemmer er ofte sveert nyttig, problemet er at slike verktgy koster
penger og ma vike for trange budsjetter.

1 SMP — Simultaneous Multi Processing.

2 MPP — Massive Parallel Processing.
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» Det siste delen i overfgringsprosessen er publiseringen av dataene. Det vil veere
fordelaktig & ha en fast rutine som brukerne er vant til og forventer. Meldingen som
sendes ut bgr inneholde informasjon om hvilke deler av datavarehuset som har blitt
oppdatert, hvordan oppdateringen har gatt (om dataene kan benyttes) og eventuelle
forandringer pa andre deler av datavarehuset som kan pavirke bruken.

| tillegg til disse punktene er det ogsa andre elementer ved dataoverfaringen som krever
oppmerksomhet. Under hele prosessen ma man forholde seq til et tidsvindu som begrenser
hva man kan gjennomfare. Tidsvinduet bestar av to klokkeslett som begrenser tiden man kan
benytte til overfgringen av data. For & sikre seg at ikke denne prosessgdesitigr man

pa et tidlig tidspunkt avklare hvor stort tidsvindu man har til radighet og jobbe ut ifra det.
Det kan f.eks. ha betydning for om man ma benytte gruppelasting av data eller om man
greier seg med postvise innlastinger.

Ett annet tema som pavirker overfgringen er nettkapasiteten. BAndbredden pa nettverket vil
ha betydning for hvor lang tid det tar a fysisk overfgre dataene mellom systemene. Det er
gnskelig at denne delen av prosessen tar sa kort tid som mulig for & utnytte tidsvinduet

maksimalt. Dette er en av grunnene til at man anbefaler a gjennomfgre det meste av
prosesseringen forut for overfgringen, slik at kun data av betydning blir overfart.

4.4 Aktuelle verktay

For Peterson Ranheims del er det aktuelt & se pa en del sluttbrukerverktgy for & bedre
utnyttelsen av Datatorget. | den forbindelse er det naturlig & se pa verktgy som ogsa kan
benyttes sammen med et datavarehus, siden bedriften beveger seg i den retningen.

Det er mulig & dele verktayene inn i flere forskjellige grupper. En slik inndeling kan veere:
» Rapportskrivere og ad hoc spgrreverktay (Crystal Reports, Impromptu)
* Mindre OLAP-verktgy (PowerPlay, Pablo)

» Komplette datavarehussystemer / stgrre OLAP-verkigy (Essbase, DSS/Server,
Gentium)

For & ta den siste gruppen farst, det er de komplette systemene og starre OLAP-verktayene
som gir de beste og mest komplette Igsningene jevnt over. | noen tilfeller har produsentene
inngatt avtaler med konsulentfirmaer slik at det tilbys konsulenthjelp sammen med kjgpet av
produktet. Prisene viser ogsa dette, og nivaet ligger hgyt over den kostnadsrammen som
gjelder for et slikt prosjekt hos Peterson Ranheim. Det er bare i de stgrste bedriftene i Norge
at slike verktgy virkelig kan veere aktuelle. Funksjonaliteten som tilbys fra slike verktgy er
riktig nok bedre enn de billigere verktgyene, men med de datamengdene som eksisterer i
mange norske bedrifter vil alternativene veere gode nok.

De mindre OLAP-verktgyene er av stgrre interesse for Peterson Ranheim. Disse har stgtte
for en del analytiske beregninger og tilbyr gode brukergrensesnitt. De mest aktuelle
verktgyene i denne klassen benytter mindre multidimensjonale databaser med de fordeler
dette innebeaerer. Problemet man mater med disse er at de ikke greier & utnytte datavarehuset
spesielt godt. Dette er fordi koblingen mellom de multidimensjonale databasene og de
eksterne relasjonsdatabasene er svak, og oftest lastes data inn i verktgyets database med en
flat datafil forut for analyser. Direkte spgrringer mot datavarehuset er ikke vanlig enda, men
noen verktay begynner a tilby ogsa dette. Sannsynligvis vil de fleste produsentene komme
med nye utgaver som tilbyr bedre funksjonalitet pa dette omradet om ikke lenge.
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Rapportskrivere og ad hoc spgarreverktgy er budsjettverktgyene i datavarehussammenheng.
Likevel er disse verktgyene meget nyttige, og er kanskje de som gir mest nytteverdi i forhold

til prisen. Disse verktgyene lager SQL-setninger ut ifra brukernes spesifikasjoner og trekker
pa denne maten ut informasjon fra datavarehuset. Det grafiske brukergrensesnittet forenkler
spesifikasjonen av de gnskede dataene og tilbyr en mengde forskjellige mater & presentere
svarene pa. | Peterson Ranheims tilfelle er slike verktgy meget aktuelle, da de vil kunne Igse
mange av bedriftens problem i kombinasjon med et datavarehus. Noen analytisk
funksjonalitet gir de ikke, men det finnes mange situasjoner hvor dette ikke er pakrevet (jfr.
rapportene fra Millman). Et av de stgrste problemene med dagens rapportskrivere er
muligheten til & utnytte SQL fullt ut. Kodegeneratoren er ofte ikke god nok til & generere
optimaliserte SQL-setninger som plukker ut detaljerte data fra sma segmenter av
datavarehuset. Dette kan skape problemer i store datavarehus der datamengden er pa flere
hundre gigabyte. SQL-koden kan da fare til tunge sgk som pavirker ytelsen og responstiden
til andre. Men pa samme mate som at de multidimensjonale verktayene forbedres kommer
det ogsa nye og bedre utgaver her.

For & summere opp forskjellene mellom disse kategoriene kan man sette opp forskjellige
egenskaper i en tabell slik gjort i Tabell 4.2. Siden bruksomradene varierer en del vil det
veere begrenset hva man kan fa ut av en slik tabell, men den kan gi en oversikt over hva man
kan forvente seg. Det eksisterer ogsa store individuelle forskjeller innen hver kategori, noe
som innebeerer at alle verktgyene i en kategori ikke ngdvendigvis har de egenskapene som er
oppfart eller at de har noen som ikke er oppfart. Deler av tabellen er hentet fra [SAYL95].

Egenskap Rapportskrivere Mindre OLAP- Komplette
verktgy systemer

Tilbyr avanserte analytiske Nei Ja Ja
beregninger
Statter en rekke forskjellige Nei Delvis Ja
brukertyper
Sarger for hurtig henting av data Delvis Nei (MDD) Ja
fra datavarehuset
Statter veldig store datavarehys Ja Nei Ja
(100GB+) (ikke med MDD)
Er enkle & bruke Delvis Ja Ja
Er enkle a vedlikeholde for IT- Delvis Delvis Ja
avdelingen
Kommuniserer lett med andre Ja Nei Nei
verktagy/systemer
Pris (NOK) 1.000-5.000 3.000-100.000 200.000+

Tabell 4.2 Egenskaper til verktgyene i de forskjellige kategoriene

For a fa et mer komplett system vil det vaere mulig & kombinere verktgy fra flere kategorier.
Noen av de billige sparreverktgyene kan f.eks. benyttes til a legge data inn i mindre OLAP-

verktgy, hvorpa brukerne bearbeider de videre.

! Prisene er beregnet ut ifra eksempler pa verktay i kategoriene og tar utgangspunkt i amerikanske priser,
variasjoner kan derfor forekomme. Prisene gjelder stort sett for en brukerlisens, flere for de komplette

systemene.
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Peterson Ranheim vil sannsynlig vis kunne lgse mange av sine problem med billige verktay
fra de to fgrste kategoriene. Det er derfor interessant & se litt naermere pa noen aktuelle
kandidater:

4.4.1 Crystal Reports

Crystal Reports 4.5 er en rapportskriver og et utviklingsverktgy som kommer i flere utgaver.
Peterson Ranheim har allerede kjgpt inn en lisens for uttesting, og er godt forngyd sa langt .
Litt avhengig av hvilken utgave man velger (vanlig/professionell,16-bits/32-bits) ligger
prisen pa dette verktgyet pa ca. 2.000-4.000 kroner per lisens.

Dette verktagyet egner seg godt til & lage standardrapporter ut ifra de dataene som ligger i
Datatorget, og rapportene distribueres til brukerne ved f.eks. e-post. Verktayet tilbyr ellers
meget gode muligheter til & presentere dataene, inkludert 80 forskjellige graf-stiler.
Kommunikasjonen med databasen gar bl.a. via ODBC, men programmet har ogsa direkte
statte for MS Access, MS SQL Server, IBM DB2/2 og en del andre relasjonsdatabaser.
Brukervennligheten er ikke like god som det en del multidimensjonale databaser tilbyr, men
det er mulig & benytte drill-down pa grafene ogsa her. For & sikre god kommunikasjon med
andre verktgy benyttes OLE2.0 standafdsom er utviklet av Microsoft. Som en liten
ekstra detalj kan det ogsa lages oversiktlige rapporter av NT-loggen pa en enkel mate
(Peterson Ranheim benytter i stor grad Microsoft NT).

Dersom brukerne selv skal sitte og lage rapporter kan det veere lurt & anskaffe Crystal Info,
et annet produkt fra Crystal. Dette har mye av den samme funksjonaliteten som Crystal
Reports, men er i tillegg et gruppeverktgy. Det inkluderer bl.a. en planleggingsmodul som
muliggjer kjgring av rapporter til egendefinerte tidspunkt og automatisk spredning til andre
brukere. Dersom brukeren praver & lage en rapport som allerede eksisterer vil programmet
varsle om dette for & spare databasen for ekstraarbeid. Prisen pa dette programmet er ca.
3.000 kroner.

Mer informasjon om Crystal Reports og Crystal Info finnes pa Internett,
http:/www.crystalinc.com/.

4.4.2 Impromptu

Impromptu fra Cognos har mange likheter med Crystal Reports. Det finnes i to utgaver, en
vanlig for brukerne og en litt starre for administratorene. Prisen er ca. 4.000 for den vanlige
utgaven og ca. 5.000 for den administrative utgaven.

Programmet er beregnet pa at brukere selv skal kunne lage sine rapporter og stille spgrsmal
til databasen uten kunnskap om SQL. Flere maler er tilgjengelig for & hjelpe brukeren i &
presentere dataene pa en oversiktlig mate og til & hente data fra databasen. | tillegg kan et
eget skriptsprak benyttes til & programmere forskjellige rapport-makroer som letter
rapporteringen for brukerne. Pa samme mate som Crystal Reports kan OLE 2.0 benyttes til &
inkludere objekter fra andre program i rapporten og omvendt. En egen tidsplanlegger falger
med som muliggjer kjgring av rapporter utenom vanlig arbeidstid slik at ressurskrevende
oppgaver ikke pavirker responstiden ellers. Det falger ogsa med en rekke ODBC-verktgy,
bade for & aksessere andre databaser og for & konfigurerer/vedlikeholde ODBC-miljget.

! OLE - Object Linking and Embedding.
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Blant de stgrre relasjonsdatabasene som stgttes direkte er MS SQL Server, ORACLE,
SYBASE SQL Server, SYBASE System 10 og Gupta SQLBase.

Impromptu 3.0 - [MARGREP.IMR]
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Figur 4.4 Skjermbilde som illustrerer en presentasjon av data i Impromptu

Cognos lager ogsa PowerPlay, som er et MOLAP-verktgy i den lavere prisklassen. Disse to
verktgyene samarbeider ganske godt, og ved a plukke ut data fra relasjonsdatabasen med
Impromptu for sa & legge de inn i PowerPlay oppnar man store fordeler pa analysesiden.

4.4.3 PowerPlay

Som nevnt er dette et MOLAP-verktgy av den mindre typen. Den multidimensjonale
databasen har derfor tilsvarende begrensninger pa hvor store mengder data den kan handtere.
Generelt bgr man ikke ha mer enn 8-10 dimensjoner eller ca. 2 millioner poster i databasen.
Prisen er ca. 5.000 kroner for den fgrste lisensen, men faller noe ved kvantumskjgp. Det
eksisterer ogsad en valgfri tjenerutgave som forbedrer ytelsen til databasen betraktelig
(tillater 10-20 millioner poster), og denne koster ca. 35.000 kroner (NT-plattform).

Den virkelig store fordelen med PowerPlay er det intuitive brukergrensesnittet som tilbys.
Den multidimensjonale maten & presentere dataene pa virker veldig naturlig, og brukerne
trenger lite eller ingen oppleering for & ta i bruk verktgyet. Ved & hjelp av musen kan
brukeren flytte dimensjoner ut og inn fra synsfeltet, sette begrensninger i dimensjonene,
foreta drill-down og drill-up osv. Han/hun kan ogsa pavirke presentasjonen av dataene ved
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f.eks. a skjule nullverdier eller fremheve tall som skiller seg ut fra egendefinerte
grenseverdier. Etter hvert som man lager rapporter kan man lagre disse og plukke de frem
igien ved senere anledninger. Ved hjelp av OLE kan man ogsa lenke informasjon fra
PowerPlay inn i andre applikasjoner som f.eks. MS Word, MS Excel, Lotus Notes.

PowerPlay Explorer - [GODRIY of GODEMO]
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Figur 4.5 Skjermbilde fra PowerPlay

Svakheten til verktgyet er tilgangen pa data fra relasjonsdatabasen. Det er ikke mulig a
benytte slike data direkte uten farst & fare de over til den multidimensjonale databasen. For
at dette ikke skal bli et for stort problem fglger det med en avansert oversetter som gjar det
mulig & laste databasen med flate, todimensjonale datafiler. Oversetteren analyserer disse
filene og bestemmer den multidimensjonale strukturen, inkludert drill-down strukturen. Den
gir brukeren muligheten til & forandre pa navn, omorganisere og omgruppere innen
dimensjonene. | tillegg til dette har verktgyet en iryyglet forstaelse av tid, noe som er

nyttig i de fleste tilfeller.

Men det eksisterer ogsa andre mater & laste data inn i databasen. PowerPlay kan direkte
aksessere datakilder som dBASE, Paradox, MS Excel og Lotus 1-2-3. | tillegg kan man, som
nevnt, benytte Impromptu som et mellomledd. En rekke ODBC-drivere blir tilgjengelig
gjennom spgrringer laget i Impromptu, og gj@r at store relasjonsdatabaser som ORACLE og
SYBASE SQL Server kan aksesseres. En kombinasjon av disse to verktgyene blir meget
kraftig og farer til et meget godt kostnytte forhold.
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Dersom man i tillegg tar i bruk tjeneren vil man forbedre innlastingen av data ytterligere.
Denne lagrer komprimerte multidimensjonale datafiler som bestar av data hentet direkte fra
relasjonsdatabaser eller flate datafiler. Klientene kan sa aksessere og manipulere disse
datafilene som om de var lokale filer. | et forsgk pa a finne en apen lgsning er tjeneren ogsa
tilrettelagt for at MS Visual Basic skal kunne aksessere dataene gjennom OLE 2.0.

Mer informasjon om Cognos’ Impromptu og PowerPlay finnes pa Internett,
http://www.cognos.com/.

4.4.4 MS Excel

Det kan kanskje virke litt merkelig a ta med MS Excel her, men faktum er at dette verktgyet
har mange nyttige funksjoner i forbindelse med analyse av data. Styrken til Excel ligger i
bruken av pivottabeller. Denne enkle tilleggsfunksjonen gjer at verktgyet kan vise og
manipulere data pa forskjellige mater samt utfare en del nyttige kalkulasjoner. Et enkelt
eksempel pa bruk av pivottabell er at man markerer et datasett i regnearket og farer dette
over til en pivottabell. Da blir man spurt om hva hver kolonne i datasettet representerer, om
det er en kolonne eller rad i krysstabellen eller om det er verdier som skal brukes til
beregningene. Til slutt presenteres dataene slik man har spesifisert.

Regneark er i de fleste tilfeller godt kjent blant brukerne fra far av, og denne maten a
presentere data pa er lettforstaelig. Dermed kreves det lite oppleering fer man kan ta i bruk
de mulighetene som eksisterer. Ekstra nyttig er det at man kan programmere avanserte
makroer som hjelper brukerne til & utnytte datamengden best mulig. | tillegg kan man pa
mange mater se pa verktayet som et gratis verktgy, da man ofte har kjapt det inn pa forhand
i forbindelse med andre behov.

Det er ikke meningen at man skal se pa MS Excel sorargtatningfor andre OLAP-
verktgy, men mer som et tillegg. Det kan fungere som et utgangspunkt for & fa brukerne
interessert i datavarehuset, og kan hjelpe brukerne med a gi nyttige tilbakemeldinger til IT-
avdelingen.

4.4.5 Intranett og WWW

| forbindelse med den oppdelingen av verktay som ble gjort ovenfor kunne man ogsa ha lagt
til en ekstra kategori som inneholdt WWW-klienter og WWW-tjenere. Grunnen til at dette
ikke ble gjort er at man farst nylig har begynt & tenke pa denne typen verktgy som aktuelle
kandidater til analytisk prosessering. Derfor er ogsa utvalget av eksisterende verktgy for lite
til at man kan plassere de i en kategori for seg selv.

Mye av aeren for at slike verktgy har blomstret opp ma ga til Internett. Samtidig er det

nettopp Internett som gjar at mange er skeptiske til slike verktay, eller rettere sagt til miljget

de opererer i. Det som i fgrste rekke skremmer folk er mangelen pa sikkerhet, muligheten for
at noen utenforstdende skal fa tak i konfidensiell informasjon. En Igsningen pa dette
problemet er a flytte verktgyene fra det &pne miljget som Internett er og i stedet benytte de i
et «Intranett». Et Intranett er i realiteten bare et annet ord for lokalnett, men hvor man i

tilegg benytter teknologi fra Internett.
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Det er flere mater man kan se for seg at disse verktgyene vil kunne tilpasses datavarehus.
Man kan tenke seg at man i fremtiden vil produsere rapporter og automatisk konvertere de
til HTML-format’ som s& WWW-klienter (f.eks. Netscape) deretter kan lese. En annen
lgsning kan veere at man lar WWW-tjenerne aksessere datavarehuset og generere sider ut i
fra de kriteriene som er spesifisert fra WWW-klienten.

Noen mener at WWW-klientene ikke er fleksible nok og ikke gir den gnskede
funksjonaliteten til at de vilykkes [NEWS96]. Men med de muligheter som fglger med det
nye programmeringsspraket Jawvil slike verktay kunne tilfredsstille mange av brukernes
behov om ikke lenge. Det eksisterer allerede eksempler pa Internett hvor Java benyttes til &
utfgre drill-down og drill-up i et datasett pd en meget elegantntétes man da i tillegg tar

med at brukergrensesnittet knapt kan bli enklere enn det disse verktgyene tilbyr er det klart
at de har en fremtid pa omradet. Hvilke begrensninger som eksisterer er det ingen som er
fullstendig klar over i dag.

| [FOLE96] far man nok et tegn pa at dette har noe for seg. Der omtales MS SQL Server 6.5
(Beta), hvor det bl.a. kommer frem at denne utgaven vil ha utvidet stgtte for datavarehus. |
tillegg til dette inkluderes en «Web Assistant» som gjgr at brukerne automatisk kan
formatere data for WWW og sende de til en WWW-tjener. Det er ogsa mulig & ga andre
veien, fra WWW til databasen. Ved hjelp av «Internet Connector», som fglger med MS
Internet Information Server (Microsofts WWW-tjener), far man nemlig direkte tilgang til
MS SQL Server 6.5. Det er litt usikkert hvor god denne tilgangen er, men med tiden vil den
sikkert bli tilfredsstillende.

For Peterson Ranheim vil en slik lgsning ha flere fordeler. Bedriften har allerede et lokalnett
hvor de kjgrer Microsofts WWW-tjener og brukerne har sine WWW-klienter. | tillegg
vurderes det & benytte MS SQL Server til datavarehuset, et valg som kan vise seg a vaere
nyttig pa flere mater. Problemet er at ingen i bedriften har erfaring med & programmere i
Java, noe som farer til at en viss innsats ma ytes. Kombinert med at utviklingen pa omradet
fortsatt er pa et tidlig stadium gjegr dette at WWW-verktgy alene ikke er noen lgsning pa
bedriftens problem. Men med de store mulighetene som eksisterer vil det veere lurt & ha
disse i bakhodet under konstruksjonen av datavarehuset..

L HTML star for HyperText Markup Language, og er spraket som benyttes for & spesifisere layout p& en WWW-
side.

2 Klienter som stgtter Java gjer det mulig & kjgre programmer hos klienten i stedet for at all informasjon ma
overfgres via nettet.

® http:/fwww.itivity.com/
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5. Konklusjon

Skillet mellom datavarehus og OLAP er for tiden veldig flytende. P4 samme mate hersker
det mye usikkerhet rundt hvilke verktay som er OLAP-verkigy og hvilke som ikke er det.
Mye tid gikk derfor med til & sette seg inn i begge disse fagomradene til & begynne med.
Etter hvert ble det mer forstaelig hva de inneholdt, og det ble klart at begge deler harte
hjemme i en rapport om datavarehus. Koblingen mellom dem er sa sterk at dersom man farst
har konstruert et datavarehus er det liten grunn til ikke & benytte OLAP. Det vil derfor vaere
hensiktsmessig a ha OLAP i tankene under konstruksjonsprosessen, slik at resultatet er godt
egnet for slike utvidelser.

Nesten alt som star om datavarehus retter seg mot store databaser som har opp mot flere
terrabyte med data. Sammenlignet med disse vil databasene til Peterson Ranheim og
lignende bedrifter i Norge bli sma. Likevel eksisterer det ogsa her et behov for bedre
lgsninger enn hva man har i dag, noe blant annet problemene hos Peterson Ranheim viser.
Etter hvert vil leverandgrene forsta at det ligger et marked ogsa hos de sma og mellomstore
bedriftene (SMB), og som et tegn pa dette har det i diskusjonsgruppene dukket opp et nytt
begrep kalt «datamart» (datatorg). Sannsynligvis vil man om ikke lenge se lgsninger som er
billigere og bedre egnet til slike «datatorg» enn hva dagens produkter er.

Datavarehus er likevel ikke noen vidundermedisin som alle bedrifter bgr kaste seg over.
Mange av de verktgyene som er nevnt i rapporten kan ogsa jobbe direkte mot vanlige
transaksjons-systemer, forutsatt at det er snakk om relasjonsdatabaser. En slik lgsning kan
spare IT-avdelingen for mye av det arbeidet som kreves for a konstruere et datavarehus. Men
i mange tilfeller benyttes gamle systemer som ikke bruker SQL, og noen ganger har man et
behov for & samle informasjon som er spredt over flere systemer. Det er i farste rekke her
man bgr vurdere et datavarehus som et aktuelt alternativ. Dersom man i tillegg har andre
problemer med de gjeldende systemene, slik situasjonen er hos Peterson Ranheim, vil et
datavarehus veere enda mer aktuelt.

| lasningen som er skissert i denne rapporten anbefales det a benytte en relasjonsdatabase
med et stjerneskjema til datavarehuset. Denne anbefalingen er gjort pa grunnlag av at dette
vil veere en billig lgsning hvor man kan utnytte de erfaringene man allerede har med
Datatorget. I tillegg vil lasningen veere fleksibel med hensyn pa hvilke verktay bedriften kan
tenkes a kjgpe senere. Ikke minst vil dette innebaere at bedriften kan foreta utbyggingen av
Datatorget skrittvis uten & matte investere i uforholdsmessig dyre verktay med en gang.

Helt til slutt anbefales det nok en gang & se pa de muligheter Intranett og WWW-verktay gir.
Utviklingshastigheten innen dette omradet tilsier at mange gode alternativer vil dukke opp i
lzpet av kort tid, og det lave kostnadsnivaet gjar slike lgsninger meget attraktive.
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Vedlegg

A. Eksempel pa en rapport

Dessverre er tallene i denne rapporten konfidensielle, og kan derfor ikke offentliggjares.
Vedlegget er av denne grunn fjernet fra den utlagte rapporten.
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